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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular ¢ na melhor forma de direito, as partes adiante qualificadas
resolvem constituir o presente contrato de prestacao de servigos de conexao ainternet, e servigos de

comunicagio multumidia. Acordando quanto as cliusulas ¢ condicoes adiante estipuladas.

DAS PARTES

De um lado, VST SERVICOS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, com nome
fantasia VOLUY NET, devidamente inscrita no CNPJ] sob o n” 35.349.143/0001-98, com sede na
Rua Emanuel Rezende, n” 365, bairro Santa Rita I1, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503, neste ato
representada na conformidade de seu Conrrato Social, doravante denominada “VOLUY” ou
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal que ao final
assina, nos termos de seu ato constitutivo; ¢ do outro lado, as pessoas fisicas ¢ juridicas de dircito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas de
adesio deseritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE
ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAQ; tém entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas ¢ condicoes adiante

estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAQO designa o instrumento
(impresso ou eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa ¢ aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um $6 instrumento
para todos os fins de direito. O TERMO DE ADESAO aceito, eletronicamente ou assinado, obriga
0 CONTRATANTE aos termos ¢ condi¢oes do presente Contrato.

1.2 Servicos de conexao a internet, quando aqui referidos, designam servigos considerados, por
lei ¢ normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado™, que nao
se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes, conforme definido

no art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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1.3 Servigos de Comunicagao Multimidia (SCM), quando aqui referidos, designam servicos que

compreendem a disponibilizacio de rede de transporte para a transmissio de informacoes
multimidia.

1.4 Sio Partes integrantes do presente instrumento:

1.41 ANEXO I -TERMO DE ACEITE

1.42 ANEXO II - TERMO DE ADESAO

1.4.3 ANEXO III -TERMO DE PERMANENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, dos servicos de conexido a internet (SCI), a serem disponibilizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, ¢ ainda, para tal, obriga-se a4 prestacio dos servicos de
comunicacio mulumidia (SCM), de acordo com os termos e condiches previstas no presente
contrato ¢ no TERMO DE ADESAO.

2.1 A prestacio dos Servicos de Conexdo 4 Internet sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, ou, s¢ necessario, por empresa parceira desta, desde que referida empresa esteja
devidamente autorizada pela CONTRATADA para prestacio de refenido servicos, o que nio requer
qualquer autorizagio da ANATEL para sua consecugio, haja vista este servico ser considerado, por
Lei € normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagoes, como tipico
"Servico de Valor Adicionado” (SVA), que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicacoes.

2.2 A prestacio do Servigo de Comunicacio Mulumidia (SCM) serd realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os servicos de comunicagao
multimidia, conforme autorizagio expedida pela ANATEL, nos termos do processo n”
53500.085877/2024-73, Ato Autorizador n” 15.116 de 24/10/2024.

2.3 A prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) encontra-se sob a ¢gide da Lex
n® 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicacoes aprovado pela
Resolucao n” 73, de 25 de novembro de 1998; ¢ do Regulamento de Comunicagao Multimidia, anexo
a Resolucao ANATEL n” 614, de 31 de maio, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolugio da ANATEL 632/2014; ¢ demais
normas aplicaveis.

24 A qualificagao completa do CLIENTE; o tipo, as especificagoes e caracteristicas do servigo

a ser prestado; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos
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servigos de conexio a internet, bem como pelos servicos de comunicagao multimidia, instalagio,
ativacio e/ou locacio; bem como demais detalhes téenicos e comerciais, serio detdamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO /ADESAO.

2.5 O TERMO DE ADESAQ, constituindo partes integrantes e essenciais a celebracio do
presente mstrumento. Uma vez assinado ou adenido eletronicamente o TERMO DE ADESAO,
fica automaticamente aperfeicoada a  relagio  juridica havida entre o CLIENTE ¢ a
CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa
a constituir, juntamente com o TERMO DE ADESAO, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6 O servico de conexido a internet e servicos de comunicagio multimidia (SCM) estard
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativacgio até o término da relagio contratual avencada, ressalvadas as interrupcoes causadas por caso
fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipoteses prevista neste instrumento.

2.7 Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE ADESAQ, O CLIENTE
declara que teve amplo ¢ total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigoes
dos servicos ofertados, valores de mensalidade de cada servico, critérios de cobranga, franquia de
consumo dos servigos (se for o caso), velocidade mixima de download e upload, garantia de banda,
¢ valores referentes aos planos de conexio a internet, valores de precos e tarifas aplicavers com ¢
sem pPromogao, eventuais periodos promocionais, datas e regras de reajuste, valores de aquisicio,
mstalacio ¢ manutencao de servicos ¢ equipamentos, restricoes a utilizacio do servico, limites de
franquia e condicoes aplicaveis apos a sua utilizacio, velocidade minima ¢ média de conexio,
viabilidade de imediata instalacio, ativacio ¢ utilizacao dos servigos, ¢, incidéncia do prazo de
permanéncia, periodo e valor de multa em caso de rescisiao antes do término do prazo.

2.8 Caso seja interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, cste devera pactuar com a CONTRATADA scparadamente, em CONTRATO
DE PERMANENCIA. documento em que serio identificados os beneficios concedidos ao
CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera
observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de rescisio contratual
antecipada.

2.8.1 O CLIENTE declara ¢ reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao ou
renovacio, pela celebracao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepeao de qualquer
beneficio, hipdotese em que nao ha fidelidade contratual.

2.8.2  Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serio vilidos

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
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29 A CONTRATADA ¢ o CLIENTE reconhecem que qualquer servigo, Oferta e Promogio
estio sujeitas, a alteracoes, a qualquer momento, além de suspensio, exclusio determinadas pelas
Agencias Reguladoras, alteracio na legislagao ou a cnitério da CONTRATADA, mediante aviso
prévio ao CLIENTE ¢ nos termos da regulamentacio editada pela ANATEL.

210 Para a concretizacio da contratagao ¢ necessaria a existencia de disponibilidade e viabilidade

técnica para ativacao do servico.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

= | A adesao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quasquer dos seguintes eventos, 0 que OCOTTer Primeiro:

3.1.1 Assinatura de TERMO DE ADESAO IMPresso;

3.1.2  Preenchimento, aceite “online” ¢ confirmagio via e-mail de TERMO DE ADESAO.

3.1.3 Dasponibilizacio de dados pessoais via telefone.

32 Com relacio 8 CONTRATADA, suas obrigacoes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante
um dos eventos supracitados.

3.3 No caso de adesio por meio eletronico (telefone ou outro meio) o Uso do Servico ou a
auséncia de manifestaciao objetiva da desisténcia da contratacio pelo CLIENTE por mais de 7 (sete)
dias consecutivos, a contar da data de ativagiao dos Servicos, implicard na automdtica anuéncia ¢
aceitagio integral, pelo CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas do

Servigo contratado.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET - 8CI

4.1 A CONTRATADA cfetuara a configuragio necessina a ativagao da conexio a internet no
equipamento disponibilizado ao CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis,
contados a partir da data de assinatura do TERMO DE ADESAO.

4.1.1 O prazo estipulado no item acima poderi sofrer altera¢oes, nas seguintes hipoteses: (i) em
caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climitica; (i) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; €

(iii) outras hipéteses onde que nio exista culpabilidade da CONTRATADA.
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4.1.2 A CONTRATADA cfetuara a instalagao e ativara a conexiao para somente um equipamento
do CONTRATANTE, nio se responsabilizando por instalacoes internas de redes locais e
compartilhamento da conexao pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

5.1 Sao deveres da CONTRATADA:

5.1.1 Manter a qualdade e regulandade adequada a natureza dos servicos prestados, atendendo e
respondendo as reclamacoes do CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade ¢ o segredo da
comunicacio de seus CLIENTES.

5.1.2 Manter em pleno ¢ adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meto de
atendimento telefonico e presencialmente a loja, nos dias ateis, no periodo compreendido entre
08:00h ¢ 18:00h.

5.1.2.1 As solicitagoes do CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento
online, disponibilizado no seguinte endereco: www.voluy.com.br.

5.1.2.2 Nio podendo ser sanada de pronto as solicitacoes efetuadas pelo CONTRATANTE, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar do registro (protocolo) de reclamacio efetuado pelo
CONTRATANTE, ficari a CONTRATADA responsavel pela execucio das providéncias
solicitadas  pelo CONTRATANTE, bem como responsavel pelo envio de respostas ao
CONTRATANTE cm relacio as providéncias solicitadas.

5.1.23 Cumprr as seguintes obrigacoes: (i) prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacao; (1) apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao
e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia,
todos os dados e informagoes que The sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informacoes
técnico-operacionais e economico-financeiras, em particular as relativas ao namero de
CONTRATANTES, a drca de cobertura ¢ aos valores aferidos pela prestadora em relacio aos
parimetros e indicadores de qualidade; (iif) cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais
normas cditadas pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos cuja certificacio seja expedida ou
aceita pela Anatel; (v) permitir, aos agentes de fiscalizagao da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
as obras, as nstalagoes, aos equipamentos ¢ documentos relacionados a prestacio do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) disponibilizar ao CONTRATANTE,
por qualquer meio, copia deste Contrato ¢ do TERMO DE ADESAQ; (vii) observadas as

condigoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRATADA, nio recusar o
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atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestacio do servico, nem
impor condicoes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em drea geografica
ainda nio atendida pela rede; (vii) tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de trinta dias, informacoes relativas a alteragoes de precos e condigoes de fruicio do servico,
entre as quais modificagoes quanto a velocidade e ao plano de servico contratados; (ix) tornar
disponiveis ao CONTRATANTE informacoes sobre caracteristicas e especificacoes téenicas dos
terminais, necessarias 4 conexdao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexio de
equipamentos  sem  fundamento  téenica  comprovada;  (x) prestar  esclarecimentos  ao
CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacoes relativas a fruicio dos
servicos; (xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentaciao pertinentes a
prestacio do servico e a operagio da rede; (xi) observar as leis ¢ normas técnicas relativas a
construcdo ¢ utilizacio de infracstruturas; (xiti) manter atualizados, junto a Anatel, os dados
cadastrais de endereco, identificacio dos diretores e responsiveis e composicio acionaria quando
for o caso; (xiv) manter as condigoes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracio do servigo; e (xv) manter a disposicio da Anatel ¢ do CONTRATANTE os registros
das reclamacgoes, solicitacoes de servicos e pedidos de rescisiao por um periodo minimo de 02 (dois)
anos apos solugio desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CONTRATANTE, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem onus para o interessado.

5.1.4  Atender a solicitagio de suspensio e de restabelecimento dos servicos no prazo de 48
(quarenta ¢ oito) horas.

52. A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE os equipamentos necessarios a
viabilizar a recepgiio dos sinais, a titulo de comodato, e este desde ja, se compromete a manter e
guardar 0s equipamentos em perfeito estado de uso ¢ conservagio, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse.

5.2.1. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término,
fica 0 CONTRATANTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo
de comodato, em perfeito estado de uso e conservagio, sendo que esta retirara 0s equipamentos.
5.2.1.1. No ato da entrega serd verificado se os equipamentos se¢ encontram avariados ou
imprestaveis para uso, se isso ocorrer devera a CONTRATANTE indenizar o equipamento, pelo
preco de mercado do mesmo.

5.2.1.2. A recusa do CONTRATANTE cm restituir o valor dos equipamentos acarretard na
cobranca pela CONTRATADA ¢ encaminhamento do débito para os drgios de protecio ao
Crédito.
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53. Cabera a CONTRATADA efetuar e manter ativa a conexiao do CONTRATANTE a rede,

bem como garantir o trafego de dados multmidia, nas condicoes de banda do plano contratado.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 Sao deveres do CONTRATANTE:

6.1.1  Uulizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

6.1.2  Preservar os bens da CONTRATADA ¢ aqueles voltados a utilizacao do publico em geral;
6.1.3  Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condicoes e vencimentos indicados no TERMO DE
ADESAO, parte integrante e essencial a celebracio do presente instrumento;

6.1.4  Fornecer todas as informacgoes necessirias i prestacio do servico objeto deste contrato, ¢
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

6.1.5  Providenciar local adequado e infracstrutura necessaria a correra instalacio ¢ funcionamento
de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

6.1.5.1 A drulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE,
compreende-se, mas nio se limita a: computadores, estacoes de trabalho, rede elétrica compativel,
local protegido do calor ¢ umidade, dentre outros equipamentos/materniais de informatca ¢ rede
interna.

6.1.6 I de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE 2 instalagio, manutencio e protecio
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

6.1.7  Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estio
mstalados os equipamentos necessarios a prestacio dos servicos;

6.1.8  Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, nido realizando qualquer
modificagio que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de
pleno direito do presente instrumento e sujeicaio do CLIENTE as penalidades previstas em lei,
neste instrumento, independentemente de qualquer formalizagao ou notificacao.

6.1.9  Disponibilizar e realizar manuten¢io em seus computadores ¢ estacoes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que os
mesmos possam ser adquiridos por intermédio da conexdo. Qualquer contribuicio nesse sentido
cletuada pela CONTRATADA nio lhe imputara responsabilidade por essa protecao.

6.1.10 Respeitar ¢ se submeter ficlmente as clausulas ¢ condigoes pactuadas no presente
nstrumento.

6.2 O CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:
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6.2.1  De acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabeleaidos na regulamentagao e
conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

6.2.2 Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigcoes de acesso e fruicao do servigo;
6.2.3 A informagio adequada sobre seus direitos e acerca das condicoes de prestacio do servico e
reSpectivos precos;

6.2.4 A suspensio do servico prestado ou i rescisio do contrato de prestagio do servico, a
qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacoes com prazo de permanéneia;

6.2.5 Nio suspensao do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacio ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4” da Lein” 9.472,
de 1997;

6.2.6 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados
pessoais pelo CONTRATANTE;

6.2.7  De resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela CONTRATADA,;

6.2.8 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos servicos, a partir da
purgacio da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusio de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

6.29 A continuidade do servico pelo prazo contratual;

6.2.10 Caso o CONTRATANTE csteja adimplente, a suspensdo, sem Onus, da prestacio do
servigo, podera ser solicitada, uma tinica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias ¢ o maximo de 120 (cento ¢ vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem Onus, da prestacio do servigo contratado no mesmo endereco.

6.3. O CONTRATANTE deveri comunicar imediatamente 4 CONTRATADA, através de
scus Servicos de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar em sua conexio ou
acesso a internet, registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacio referente ao problema comunicado.

6.4 A prestacao de servicos ora contratados ¢ de natureza individual e intransferivel, nio sendo
permitida ao CONTRATANTE a cessao ou venda total ou parcial desses servigos a terceiros, a
qualquer titulo que seja.

6.5 O CONTRATANTE deverd zelar pela seguranga ¢ integridade dos equipamentos da
CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias razio
da prestacao dos servigos, respondendo por eventuats danos ¢ extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto ¢ outras medidas de

execucio e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.
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6.6 Cumprir as obrigagoes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e mncisos do Regulamento

Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolucio
ANATEL 632/2014.

6.7 Nio prejudicar, intencionalmente, usuirios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteracoes de arquivos, programas ¢ dados
residentes na rede e utilizacio de "cookies", em desacordo com as leis ¢ /ou com as melhores priticas
de mercado;

6.8 Nio divulgar propagandas ou anunciar produtos ¢ servicos através de correio eletronico
("mala direta", ou "spam"), salvo mediante prévia solicitacio dos destinatirios quanto a este tipo de
atividade.

6.9 Nio acessar conteudos improprios ou ilicitos, ou entio, nio utilizar a internet para fins
improprios ou ilicitos, segundo a legislagio vigente.

6.10  Em cumprimento a exigéncia prevista no artigo 3%, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolugio ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordincia
quanto ao recebimento de mensagens de cunho publicitirio nada tendo a reclamar, seja a que dulo
for.

6.11 Indenizar a CONTRATADA por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigio legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizos de outras sancoes.

6.12  Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato ¢/ou
regulamentacio aplicavel, relacionadas a fruicio dos Servicos e colaborar para sua adequada
prestagao.

6.13  Assumir a responsabiidade como fiel depositirio, de guarda ¢ conservagio dos
equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da CONTRATADA, disponibilizados para a
prestagio dos servicos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de conservagio ¢
utilizagao, quando da rescisio contratual, estando ciente do 6nus da negativa da entrega dos referidos
equipamentos, conforme dispoe artigo 17.1.4.

6.14  Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando aplicavel,
na hipotese de rescisao do Contrato.

6.15  Arcar com os custos de reparo, reposicio, manutenciao de rotina ¢ de emergéncia dos
equipamentos danificados ou avariados, quando for responsavel pelo defeito.

6.16  Arcar com os custos de visitas técnicas infrutiferas, sendo pela auséncia do CLIENTE
previamente agendado, ou pela impossibilidade de acesso ao equipamento, ou por qualquer outro

meio que impossibilite o téenico de dar continuidade na manutengio.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

71 Pelos servicos de conexio a internet, bem como pelos servicos de comunicacio multimidia,
ambos, objetos do presente Contrato, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE ADESAO, onde se constario também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condicoes e as datas de vencimento respectivas.

7.1.1 O TERMO DE ADESAQO discriminara as demais taxas por outros servicos, como de
mstalagao, retirada de equipamentos, dentre outras.

7 s Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, 0 CONTRATANTE seri obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (1) correcio moncetana apurada, segundo a vanacao do Indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna da Fundacio Genilio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva iquidacio; (m1) juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a dara da efetiva
liquidacio; ¢ (iv) outras penalidades previstas em Lei ¢ no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizagio por danos suplementares.

7.3 Os valores relatvos a este contrato serio anualmente reajustados, com base na vanacio do
Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), divulgada pela Fundacio Getdlio Vargas (FGV), ou
no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacio, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.4 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, 2 CONTRATADA providenciara
boleto bancario ou qualquer outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestara o referido titulo ¢/ou incluird o nome do CONTRATANTE nos orgaos restritivos de
crédito, tais como SERASA ¢ o SPC.

7.5 O nio recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE nio isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta ¢ oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento pelo nimero
cac(@voluy.com.br para que scja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.
7.5.1 O CONTRATANTE, para fins de realizar o pagamento dos servicos contratados, poder
L‘)CLr:].if pcl() ‘.'i.'lltc \\W\"\V.\'(]lu_".cl)ﬂ].br a Sl.:g'und:l \"iil d() ICS}'J(JCLiV() bl)]Cl(J d(.' pﬂgﬂn‘u:ntu.

7.6 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE i
CONTRATADA sio reconhecidos como liquidos, certos ¢ exigiveis em caso de inadimplemento,
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podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugio forgada, nos termos
da legislacao processual civil.

T Na eventualidade da alteracio e/ou imposicio de obrigagao tributiria que acresca o valor
dos servicos a serem contratados, 0o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.8 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 7 (Sete) dias decorridos apos a data de vencimento da fatura implicara, independentemente
de prévia comunicacao, na suspensio automatica dos servicos contratados, bem como inscricio do
nome do devedor no cadastro restritivo de crédito, sem prejuizo de outras penalidades previstas em
Let € no presente Contrato. O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do valor
em atraso, incluidos a multa, atualizagio monetinia e juros de mora, e sera efetuada pela
CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte ¢ quatro) horas (proximo dia atl) a contar da ciéneia do
pagamento por parte da CONTRATADA.

7.9 Prolongados por 30 (mmnta) dias os atrasos previstos no item antenor, podera a
CONTRATADA, a scu exclusivo eritério, optar pela rescisio do presente instrumento, podendo
valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricio ao crédito, sem prejuizo da sujeicio do CONTRATANTE is penalidades previstas em

Lei1 ¢ no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1 A CONTRATADA a seu exclusivo critério, poderia ofertar ao CLENTE determinados
beneficios quando da contratacio dos servigos, tendo como contrapartida do CLIENTE a
fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no Contrato de Permanéncia, parte integrante
do presente instrumento.

8.2 Caso scja interesse do CLIENTE sc valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactuar com a
CONTRATADA, scparadamente, em Contrato de Permanéncia, documento em que serio
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE ¢, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em
caso de rescisao contratual antecipada.

8.2.1 O CLIENTE declara ¢ reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao ou
renovacio, pela celebracao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepegao de qualquer
beneficio, hipotese em que ndo hi fidelidade contratual.

8.3  Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderiao corresponder a descontos nas
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mensalidades dos servicos de conexao a internet, nas mensalidades dos servicos de comunicacao
multimidia, descontos ou isenciao nas mensalidades da locacio dos equipamentos utlizados nos
servicos, descontos ou 1sencio dos valores correspondentes a instalacio ou ativacao dos servigos,
dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

8.3.1 Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

8.4 O Contrato de Permanéncia explicitard os valores correspondentes a multa por rescisao
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo CLIENTE.

8.5 Em caso de renovacao do presente instrumento, ¢ optando as partes pela manutencio dos
beneficios antes concedidos ao CLIENTE, ficam automaticamente renovados os efeitos do
Contrato de Permanéncia e, por conseguinte, fica automaticamente renovada a fidelidade contratual
do CLIENTE, conforme prazo estipulado no TERMO DE CONTRATACAOQO.

8.6 O CLIENTE rcconhece que a suspensio dos servicos a pedido do proprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infracio contratual do CLIENTE, conforme previsto na Cliusula Décima
Primeira do presente instrumento ¢ do Contrato de Permanéncia por periodo idéntco, de modo que
o periodo de suspensio nao ¢ computado para efeitos de abaumento do prazo de fidelidade

contratual.
CLAUSULA NONA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsivel pelo: (i) conteudo das comunicagoes e/ou
informacoes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; ¢ (i) uso ¢
publicagao das comunicagoes ¢/ou informacgoes através dos servicos objeto do presente Contrato.
9.2 A CONTRATADA nio sc¢ responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacao por pessoas nao autorizadas, falhas na internet, na infracstrutura do CONTRATANTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostiticos, poluentes ou outros
assemelhados, ¢ nem pelo uso, instalacio ou atendimento a programas de computador ¢/ou
equipamentos de terceiros, ou ainda por gualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

9.2.1 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas ¢
servigos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso 4 internet, que dependem de sistemas

¢ viabilidade técnica de terceiros.
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9.22 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar e Jou moperantes.

9.3 liste instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo
que quaisquer novas obrigacoes ou ajustes entre as partes somente poderiio se estabelecer mediante
a assinatura de novo mstrumento especifico.

9.4 A CONTRATADA empreenderi sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a
conexio € 0 acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexio, nio garante a continuidade dos servicos que poderio
ser interrompidos por diversos motivos, tas como: mterrupcio ou falha no fornecimento de energia
pela concessiondria piblica em qualquer ponto de suas instalacoes ¢ da rede, falhas em seus
equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forca maior
tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislacao.

941 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupcio dos servicos por motivos
causados pela acio direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuigio, nem pelas
interrupcoes  motivadas  por  problemas decorrentes do mau uso da  conexio pelo
CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento
que recebe a conexio.

9.4.2  Os servicos, ora contratados, nio sio adequados para finalidades que deles exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacio ¢, dessa forma, a
CONTRATADA nio se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o
CONTRATANTE venha a sofrer em funcio da paralisacio total ou parcial da CONEXAO ou do
ACESSO.

9.5 O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderio ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacio ¢/ou inviabilidade do servigo, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, nio cabendo 8 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.6 A CONTRATADA s¢ exime de qualquer responsabilidade por danos ¢/ou prejuizos ¢/ou
pela pritica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas ¢/ou ilicitas,
através da utilizacio dos servicos objetos do presente Contrato.

9.7 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE, decorrentes ou nao do uso da conexao, incluindo-se os

motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA nio se
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responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas ¢ lucros cessantes.

9.8 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela perda de informagoes no computador do
CONTRATANTE e¢m nenhuma hiporese.

CLAUSULA DEZ - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

10.1 Em caso de o CLIENTE nao possuir equipamentos necessiarios, Ou estes serem
inadequados para receber os servicos contratados, a CONTRATADA poderi disponibilizar ao
CLIENTE os respectivos equipamentos, tais como antenas para recepcio de sinal de internet,
roteadores, dentre outros a titulo de comodato ou locagao, o que sera ajustado pelas partes através
do TERMO DE CONTRATACAOQO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacio, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse.

10.1.1 O CLIENTE ¢ plenamente responsivel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo
a titulo de comodato ou locacio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protec¢io elétrica
¢ contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem mnstalados e, inclusive,
retirar 0§ equipamentos da corrente elétrica em caso chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do
CLIENTE pagar i CONTRATADA o valor de mercado de cada equipamento.

10.1.2 O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato, ou
locados, tnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a qualquer titulo, gratuita
ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranho a presente relagiio contratual; e ainda, sendo
vedada qualquer alteracio ou intervencao nos equipamentos a qualquer titulo.

10.1.3 O CLIENTE ¢ responsavel por utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA ¢ zelar por sua integridade, comprometendo-se a (I) nio realizar/permitic que
terceiros nio indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervencoes ou inspecoes no
equipamento; (II) reparar os danos decorrentes da ma utilizacio do equipamento; (I1I) comunicar a
CONTRATADA de quaisquer defeitos ou de anomalias; (IV) manter os equipamentos nos locais
originais de sua instalacao.

10.1.4 Em nio havendo a entrega dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA no
prazo maximo de 30 (wrinta) dias apés rescisio contratual ou por solicitagio da CONTRATADA
ou se¢ nao entregues em bom estado, em perfeito funcionamento ¢ integros, estard sujeito ao
pagamento do valor do equipamento.

10.1.5 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao deverio ser utilizados pela

CONTRATADA unica ¢ exclusivamente no endereco de instalacio constante no TERMO DE
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CONTRATACAOQ, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizacio por escrito da CONTRATADA.

10.1.6 O CLIENTE reconhece ser o anico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locacio. Portanto, mesmo diante de situacoes de caso fortuito ou
for¢ca maior, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA no valor especifico no TERMO DE
CONTRATAC:\O. em caso de furtou, roupo perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugio dos equipamentos, sendo
que a multa prevista por esta clausula nio se confunde com as demais penalidades descritas por este
nstrumento.

10.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término,
fica © CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato em perfeito estado de uso ¢ conservacio, no prazo de 48 (quarenta ¢ oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestivel para uso, ou em caso de
furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deveri o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor especificado no TERMO DE CONTRATA(;;\O, nio se confundindo
com as demais penalidades descritas por este instrumento.

10.2.1 Ocorrendo a retencio pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficard também
obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Cliausula 21.1 deste instrumento, sem prejuizo de
indenizagio por danos suplementares.

10,22 Em qualquer das hipoteses previstas nos Itens  antecedentes, fica autorizado
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissio de um boleto ¢/ou
duplicara, bem como qualquer outro titulo de erédito, com vencimento imediato, visando a cobranca
do valor de mercado do equipamento ¢ das penalidades contratuais, quando aplicavers. Nao realizado
o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto,
bem como encaminhar 0 nome do CLIENTE aos o6rgios de protegio ao  crédito,
independentemente de prévia notificacio; sem prejuizo das demais medidas judiciais ¢ extrajudiciais
cabives.

10.3 A CONTRATADA poderi, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nao, proceder a exames
¢ vistorias nos equipamentos de sua propricdade que estio sob a posse do CLIENTE,

independentemente de prévia notificagio.
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CLAUSULA ONZE - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS AO CLIENTE

11.1  Caso seja verificado qualquer outro descumprimento contratual cometido pelo CLIENTE
a exemplo do atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato ou no
TERMO DE CONTRATACAO, em periodo superior a 15 (quinze) dias, esta inadimpléncia
podera implicar, a critério da CONTRATADA, independente de prévia comunicagio, na suspensao
prévia dos servicos de conexiio a internet ¢ servico de comunicagio multimidia contratados pelo
CLIENTE.

11.1.1 Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizacao
monetiria ¢ juros de mora), e¢/ou regularizada qualquer outra infracio contratual, é que os servicos
de conexao a internet e servicos de comunicacio multimidia serio restabelecidos pela
CONTRATADA. O restabelecimento ocorrerd no prazo maximo de 24 (vinte e guatro) horas, a
contar da comprovacio efetiva do pagamento realizado pelo CLIENTE.

11.1.2 Periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual, inadimpléncia do
CLIENTE, nio ensecjard qualquer espécie de compensacio ao CLIENTE, que continua obrigado
ao cumprimento dos termos contratuais, inclusive dos pagamentos avencados.

11.2  Prolongada a mnadimpléncia do CLIENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias,
independentemente da suspensio ou nio dos servicos, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, optar pela resaisio de pleno direito do presente mstrumento, hipotese em que o CLIENTE
fica sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA
valer-se de todas as medidas judiciais ¢/ou extrajudiciais e, inclusive, utlizar-se de medidas de
restricao ao crédito e/ou protesto de titulos, independentemente de prévia comunicacio, visando

receber aquilo que lhe € de direito.

CLAUSULA DOZE - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1 O CLIENTE recconhece que os servicos poderio ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nio, 0 que ndo constitui infracio ao presente instrumento ou hipotese de
rescisao contratual, cabendo ao CLIENTE tnica ¢ exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

122 Em virtude da interrupgio ou degradagio programada, o CLIENTE tera dircito a descontos
a razio de um trinta avos por dia ou fracao superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupgio ou
degradacao programada, inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE rcconhece nao ter direito a
nenhum desconto, compensacao, reparacio ou indenizacao.

123 Em caso de interrup¢io ou degradagio que ocasione reparo nio programado, a

CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao niumero
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de horas ou fracao superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de interrupciao ou degradacio, inferior a
30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece ndo ter direito a nenhum desconto, compensacio,
reparacao ou indenizagao.

124 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupgio ou degradacio
programada, ou em virtude da interrupcao ou degradacio nao programada, sera efetuado no
documento de cobranga subsequente. Sendo que, em ambos o0s casos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, nio sendo devida pela CONTRATADA nenhuma outra
compensacio, reparacio ou indenizacio adicional.

125 A CONTRATADA nio serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcio ou degradacio
do servigo, programada ou nio, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgca maior, ou por fatos
atribuidos ao proprio CLIENTE dentre outras hipéteses de limitagio de responsabilidade da
CONTRATADA.

126 A CONTRATADA se compromete a comunicar a ANATEL qualquer imterrupcio ou
degradacio dos servicos objeto do presente Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas,
com uma exposicio dos motivos que a provocaram ¢ as acoes desenvolvidas para a normalizacao
do servico ¢ para a prevencio de novas interrupcdes. Esta comunicacio sera feita, inclusive, através

do sistema interativo a ser disponibilizado pela ANATEL.

CLAUSULA TREZE - DA ANATEL

13.1  Nos termos do Regulamento anexo a Resolucio da ANATEL n® 614/2013, fica informado
neste contrato que informagdes regulatonas e legislativas norteadoras da prestagio de servigos de
comunicacio multimidia também objeto deste instrumento podem ser extraidas no  site

www ANATEL,

yov.br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n” 1331 ¢ 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes
endercgos:

13.1.1 Sede

End: SAUS Quadra 06 Blocos C, I, F e H.

CEP: 70.070-940 - Brasilia — DI

PABX: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2 Correspondéncia Atendimento ao Usuirio:

Assessonia de Relacoes com o Usudrio - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2" Andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264
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13.1.3 Atendimento Documental - Biblioteca

SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DI, CEP: 70.070-940).

CLAUSULA QUATORZE -DA VIGENCIA E RESCISAO

141 O presente instrumento  vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO ou outra forma de adesio ao presente instrumento, podendo ser renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigdes aquu determinadas, salvo em
caso de incquivr:ca manifestacio por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de até 30
(trinta) dias antes do término contratual.

14.1.1 Optando o CLIENTE pela rescisio ¢/ou reducio dos servicos (downgrade) do presente
contrato antes de findo o prazo de vigéncia contratual, e tratando-se de CLIENTE sujeito a
fidelidade contratual devido a assinatura (ou renovacio) do Contrato de Permanéncia, fica o
CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o
CLIENTE declara reconhecer ¢ concordar.

14.1.2 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, ¢ uma vez renovada automaticamente
a vigéneia do presente contrato, o CLIENTE perderd automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA.

141.3 A concessio de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensiao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes,
devera ser objeto de novo TERMO DE CONT RATAQAO e novo Contrato de Permanéncia, em
separado.

14.1.4 A rescisao antecipada do contrato, por parte da CONTRATANTE gera multa prevista na
CLAUSULA DEZENOVE deste contrato.

142 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard 8 CONTRATADA a faculdade
de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagao
ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste instrumento de
Contrato.

14.2.1 Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer cliusulas ou condi¢oes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentacao aplicivel.

14.2.2 Permanéncia do CLIENTE em situacio de inadimpléncia ou infracao contratual apos 30

(trinta) dias de suspensio dos servicos.
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14.2.3 Se 0o CLIENTE for submetido a determinacao judicial, legal ou regulamentar que impega 2
prestacio de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia
civil, ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial, faléencia, intervencao, hquidagio ou dissolugao de
sociedade, bem como a configuracio de situagio pré falimentar ou de pré insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou acoes de execucio que comprometem a solidez financeira da pessoa
fisica ou juridica.

143  Podera ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizagio ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

14.3.1 Em caso de notificacio expressa do CLIENTE 2 CONTRATADA, a qualquer momento
e sem qualquer 6nus, salvo se o CLIENTE estiver sujeito 4 fidelidade contratual, devido a assinatura
(ou renovacio) do Contrato de Permanéncia, hipotese em que a rescisio contratual antecipada
sujeitara o CLIENTE as penalidades previstas no referido Contrato de Permanéncia.

14.3.2 Mediante determinagio legal, decisio judicial ou por determinacio da ANATEL

14.3.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pablico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagio e/ou inviabilidade do servico.

14.3.4 Em comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo redigido ¢ assinado
pelas partes na presenca de duas testemunhas;

14.3.5 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o fortito ou
forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da sua ocorréncia.

14.3.6 Em virtude do afetamento ou interrupgio temporaria dos servicos se prolongado periodo
mninterrupto de 30 (trinta) dias.

14.3.7 Em virtude de inviabilidade de prestaciao de servico, constatada mediante a ocorréncia de
visita téenica no endereco do cliente, acompanhada do respectivo laudo profissional que atesta
referida inviabilidade.

14.3.8 Em caso de descontinuidade dos Servicos ¢/ou planos de servigos homologados na
ANATEL pela CONTRATADA.

144 A rescisio ou extin¢io do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

14.4.1 A imediata interrupgao dos servicos contratados, bem como a cessacio de todas as
obrigacoes contratuais antes atribuidas A CONTRATADA.

1442 A perda pelo CLIENTE dos dircitos ¢ prestacoes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

1443 A obrgacaio do CLIENTE em devolver todas as informacoes, documentacao

técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de
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conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

145 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancoes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer priatca do
CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntarnia, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacio sobre o

CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.
CLAUSULA QUINZE — DAS COMUNICACOES

151 Para os atos em que, por determinacio deste contrato, as partes tenham que ser notificadas,
as notificacoes deverio ser enviadas para os enderecos apostos no TERMO DE ADESAO, sempre
através de meio 1doneo capaz de se comprovar o recebimento.

15.1.1 Para a CONTRATADA:

e-mail: financeiro@voluy.com.br

Telefone: 35 3112-1997

Endereco: Rua Emanuel Rezende, n® 365, bairro Santa Rita 11, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503.
152 Para os atos em que nio sdo exigidas notificacoes, serdo vilidas as comunicacdes remetidas
para os enderecos eletronicos das partes ou através de outros meios.

153  As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos

itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DEZESSEIS - DISPOSICOES FINAIS

16.1 O CONTRATANTE nio podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja
a que titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

162 As disposicoes deste Contrato ¢ do TERMO DE ADESAO refletem a integra dos
entendimentos ¢ acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais,

16.3  As condicoes apresentadas neste instrumento poderiao sofrer alteragoes, sempre que a
CONTRATADA cntender necessirias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicoes legais exaradas pela ANATEL.

16.4 O nio exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo

presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora guanto a infragdes contratuais por
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parte do CONTRATANTE, nao importaria em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagio ou
perdio de divida nem alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte,
mas tao somente ato de mera liberalidade.

16.5  Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
mnexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nio afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisio invilida,
legal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

16.6  As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente e continuo,
especialmente as relativas a responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou término, independente da
razao de encerramento deste Contrato.

16.7  As partes garantem que este Contrato nio viola quaisquer obnigagoes assumidas perante
LETCCITOs.

16.8 A CONTRATADA poderi, a seu exclusivo critério, considerar impropna a utihizagao do
servico pelo CONTRATANTE.

16.8.1 Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE serd previamente
notificado ¢ devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisio do

prcscntc contrato.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS PRATICAS LESIVAS E DO USO INDEVIDO

17.1  Sdo consideradas praticas lesivas a4 CONTRATADA, aos demais clientes da
CONTRATADA ou a Rede Mundial de Computadores - Internet, sujeitando-se o infrator a todas
as cominagoes legais decorrentes, inclusive a reseisiao contratual com multa ¢ a notificacio aos 6rgaos
competentes, 0s seguintes atos, sem prejuizo de outras priticas nao elencadas:

17.1.2 Tentativa de obter ou a obteng¢io de acesso nao autorizado ao servigo SCM, seja por fraude
na autentica¢ao ou por violagio da seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta;

17.1.3 Tentativa de obter ou a obtengio de dados ndo disponiveis para o CONTRATANTE;
17.1.4 Utlizacao de servidores da CONTRATADA ou de terceiros, cujo acesso nao tenha sido
expressamente autorizado por pessoa responsavel;

17.1.5 Tentativa de invadir ou a invasio de redes da CONTRATADA ou de terceiros;

17.1.6 Tentativa de interferir ou a interferéneia nos servicos de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques de negaciao de servico (Denial of

Service, ou DDoS), congestionamento da rede ou tentativa deliberada de sobrecarregar um servidor;
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17.1.7 Uso de comandos ou programas cujo objetivo seja interferir 2 comunicagio de outros
USUATIOS;

17.1.8 Envio ou disseminagao de codigos maliciosos, incluindo, mas nao imitado a virus, Worms,
cavalos de troia, bactérias e bombas l6gicas;

17.1.9 Enwvio de mensagens de e-mail coletivas que possam ser classificadas como nao desejadas ou
SPAM, sem que todos os destinatarios tenham expressamente autorizado;

17.1.10 Realizacdo de transacoes comerciais ou financeiras fraudulentas;

17.1.11 A transferéncia de arquivos protegidos por Direitos Autorais, sem a permissio expressa do
detentor dos direttos;

17.1.12 A transferéncia de arquivos ou mensagens que tenham ligacio a praticas ilicitas, incluindo,
mas nio hmitado a trafico de drogas, pedofilia, preconceito étnico ou racial ou terrorismo;

17.1.13 A alteragao de configuracoes do computador em tentativa de responsabilizar terceiros ou
ocultar a identidade ou autoria de crimes, pirataria ou outras priticas lesivas;

17.2  Naio caberda 8 CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo uso indevido do servico
SCM, sendo 0 CONTRATANTE responsiavel por todos os atos realizados a partir de seu SCM;
173 A CONTRATADA poderi fornecer aos oOrgios competentes informacdes  do
CONTRATANTE cujo servigo SCM tenha sido utilizado para praticas lesivas;

17.4 O CONTRATANTE rcconhece que ao utlizar o SCM para qualquer uma das praticas acima,
ou outras praticas lesivas nio listadas, mas que sejam consideradas lesivas pelo costume ou pela Let

brasileira, estard sujeito a rescisio deste contrato, arcando com todos os 6nus decorrentes da rescisio.

CLAUSULA DEZOITO - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1  As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagoes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressio
"Informagdes Confidenciais” significa toda ¢ qualquer informagio verbal ou escrita, tangiveis ou no
formato cletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcao do presente contrato, bem
como informagoes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigagoes permanecerao
€m vigor mesmo apos a rescisio ou término do contrato.

18.2 A confidencialidade deixa de ser obrnigatornia, se comprovado documentalmente que as
mnformacoes confidenciais: (I) Estavam no dominio piblico na data da celebracao do presente
Contrato; (IT) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragao do presente
contrato, por razOes nao atribuiveis a acio ou omissao das partes; (1) Foram reveladas em razao de

qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo
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ou executivo que imponha tal revelagao. (IV) Foram reveladas em razio de solicitacio da Agéncia

Nacional de Telecomunicacoes, ou de qualquer outra autoridade investnda em poderes para tal.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS PENALIDADES

19.1  No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacao ajustada
neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal
compensatoria no importe equivalente a 40% (quarenta por cento) da soma de todas as mensalidades
previstas no TERMO DE CONTRATAC,AO, facultando-se ainda 2 CONTRATADA, a scu
exclusivo eritério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato, além da cobranca de eventuas

perdas e danos.

CLAUSULA VINTE - DOCUMENTOS INTEGRANTES
201 Os anexos abaixo sio, neste ato, mcorporados ao presente Contrato e passam a fazer parte
deste, para todos os devidos fins: (1) Anexo 1 —Termo de Aceite; (1) Anexo I — Termo de Adesio;

(111) — Anexo II1 - Termo de Permanéncia.
CLAUSULA VINTE E UM- DO FORO
21.1  Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacao ou casos omissos do presente

contrato, fica eleito o foro da comarca de Pouso Alegre — MG, onde se encontra localizado o

CONTRATANTE, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pouso Alegre — MG, 25 de agosto de 2025.

VST SERVICOS TELECOM LTDA

Assinado de forma digital por VST

VST SERVICOS TELECOM sgnvicos TELEcom

: LTDA:35349143000198
LTDA:35349143000198 B e py
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PODER JUDICIARIO - TJMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESS0AS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
-MG
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Assinado Digitalmente
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ANEXO I -TERMO DE ACEITE

Prezado,

E com imensa satisfacio que viemos por meio desta formalizar, que a partir da data

( ), fot efetuado a ativagio do servico VST mbps, conforme

formalizado em contrato e seu codigo de designacao é:

Na observacio de quaisquer ressalvas, instabihdade, falha na prestagio dos servicos ou, ainda,
constatacio de duscumprimunms as clausulas contratuais de nossa parte, solicitamos que nos
notifique através do e-mail cac@voluy.com.br ou através do nosso representante de vendas para que
possamos tratar qualquer desvio.

Dado um prazo de 03 (trés) dias apos esta notificacio, daremos o trabalho como aceito e
internalizaremos nosso processo de faturamento conforme os termos do contrato a entrar em vigor.

O CLIENTE nio podera alegar em momento algum desconhecimento do contrato ¢ seus
reSpectvos anexos, uma vez que os mesmos fazem parte integrante do contrato, ¢ estio sendo
apresentados juntamente com o presente documento.

Aproveitamos a oportunidade de encaminhar também nossos canais de atendimento, no
modelo de escalonamento de chamados também em anexo e, ainda, solicitamos que nos confirme

telefone(s) e e-mail(s) para tratativa referente a assuntos téenicos.

Atenciosamente,

VST SERVICOS TELECOM Assinade de forma digital por VST SERVICOS

TELECOM LTDA:35349143000198

LTDA:35349143000198 Dados: 2025.08.27 09:15:22 -0300°

Paginn 24 de 29

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTQS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE - MG DE POUSO ALEGRE-

MG

REGISTRO ELETRONICO - PROT: 96624 - REG: 38709 - AV. 1DATA: 26/09/2025 - FLS. 504-504 - LIVRO B-157

Pag.: 1/2]




Pagina Protocolo n° 96623 de 26/09/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 38709 em 26/09/2025 deste Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas. Assinado
000026/000033 digitalmente por DALLANA PAOLA MENDES VENANCIO - Escrevente Autorizado(a).
Registro N°
38709 Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica 1SS CondugZo Outras Despesas Total
26/09/2025 R$ 537,40 R$ 40,36 R$ 159,27 R$ 2897 R$0,00 R$0,00 R$ 766,00

Protocolo: 96624 - Registro n® 38709 - Av 1
Livro B157 - Fol.: 504/504 - Data: 26/09/2025

Cotagéo: EMOL: R$ 77,60 - REC: R$ 5.84 - TFJ: R$ 20,82 - ISS:
R$ 4,18 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0.00 - TOTAL: R$ 108,44
Cadigos: 5111-0(1), 5202-7(1), $101-8(1)

PODER JUDICIARIO - TJMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESS0AS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
-MG
SELO DE CONSULTA: JJMBE151
CODIGO DE SEGURANGA: 3621.3174.5257.1248
Cuanticade de atos praticados: 3
Atn{s) praticadn(s) por: Dallana Panla Mendes Vananein - Esarevente Autorizada
Emal.: R$ 83,44 - TFJ: R$ 20,82
Valor Final: R$ 104,25 - I1S5: R$ 4,18

Consule a validade ceste selo no site: hitps:/selos 1jmg jus.br

Certifico estar registrado neste cartorio o documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paocla Mendes Venéncio - Escrevente Autgrizada
Assinado Digitalmente

............... FIM DAS REMISSOES - ESPAGO ABAIXO EM BRANCO --------mmmemmmeon- Pag.- 2/2




Pagina Protocolo n° 96623 de 26/09/2025: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 38709 em 26/09/2025 deste Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas. Assinado
000027/000033 digitalmente por DALLANA PAOLA MENDES VENANCIO - Escrevente Autorizado(a).
Registro N°
38709 Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica 1SS CondugZo Outras Despesas Total
26/09/2025 R$ 537,40 R$40,36 R$ 159,27 R$ 28,97 R$ 0,00 R$0,00 R$ 766,00
ANEXO II - TERMO DE ADESAO
CONTRATANTE
Nome/Razio Social:
CPF/CNPJ: Insericin Municipal:
Enderego:
Telefone: E-mail:
SERVICO SOLICITADO
O Conexio a Internet Banda Larga
o Servicos de Comumicacio Mulnmidia
1 Ourros:
Veloeidade / Plano: Valor Mensal: RS
DECLARACAO DE ADESAO
Por este instrumento, o CONTRATANTE adere aos termos do Contrato de Prestagio de Servigos de Conexiio a
Internet e Servigos de Comunicagio Multimidia. O Contrato encontra-se protocolado e registrado no Cartdno de
Registro de Titulos ¢ Documentos, na data de de 2025, protocolo n® , registro n” i
Livro , Pag. , na cudade de Pouso Alegre - MG, disponivel no site www.voluy.com. br.
Declaro que li e aceito todos os termos deste contrato.
Pouso Alegre - MG, de de 2025.
Assinatura do Contratante
VST SERVICOS Assinado de forma digital por VST
Atendimento: 35 3112-1997 SERVICOS TELECOM
TELECOM LTDA:35349143000198
Equipe técmica: 35 3112-1997 LTDA:353491 430001 98 Dados: 2025.08.27 09:14:18 -03'00'
c-mail Comercial: cacf@voluy.com.br
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R$ 4,18 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0.00 - TOTAL: R$ 108,44
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PODER JUDICIARIO - TJMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CWILgAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSCO ALEGRE
- I
SELO DE CONSULTA: JJMBE154
CODIGO DE SEGURANGA; 7699,7494.4001.8084
Cuanticade de atos praticados: 3
Atn{s) praticadn(s) por: Dallana Panla Mendes Vananein - Esarevente Autorizada

Emal.: R$ 83,44 - TRJ: R$ 20,82
Valor Final: R$ 104,25 - I1S5: R$ 4,18
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Certifico estar registrado neste cartorio o documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paocla Mendes Venéncio - Escrevente Autgrizada
Assinado Digitalmente
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ANEXO III - TERMO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a CONTRATADA VST SERVICOS
TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, com nome fantasia VOLUY NET,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 35.349.143/0001-98, com sede na rua Emanuel Rezende, n®
365, bairro Santa Rita 11, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503, neste ato representada na
conformidade de seu Contrato Social; e do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico
ou privado que venham a se submeter a este mnstrumento mediante uma das formas de adesio
deseritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou

CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO

CONTRATADA ¢ o CLIENTE serao denominados em conjunto “Partes” ou individualmente
como “PARTE".

CONSIDERANDO QUE:
a. As DPartes firmaram o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES dos Servigos de Comunicagio Multimidia e de Valor Adicionado -

SCM/SVA (“Servico™);

b. A CONTRATADA ofereceu ao CLIENTE , contrato n” beneficios ¢/ou

realizou nvestimentos para viabilizar ¢/ou implementar os Servicos ¢, em contrapartida, a PARTES
livremente concordaram em permanecer vinculado ao Contrato descrito no item “a” pelo prazo e

condigoes a seguir dechinados.

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Permanéncia (o “TERMO”) tem por objeto estabelecer as condicoes
gerais do compromisso accito pelas PARTES; discriminar os beneficios concedidos e¢/ou os
investimentos realizados para atendimento ao cliente, além de ajustar a permanéncia minima a qual

as PARTES se vincularao.

2. CONDICOES
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2.1 IEm contrapartda  aos beneficios  oferecidos  e/ou  investmentos feitos  pela

CONTRATADA, ao CLIENTE assume, mediante assinatura do presente TERMO, o
compromisso de permanecer vinculado ao Contrato descrito no item “a”, pelo periodo minimo de

12 meses, ou pelo periodo deserito no termo de Adesio.

3. ADESAO
3.1 A concordancia pela CONTRATANTE dos termos e condi¢oes do presente instrumento

ocorrera por meio da assinatura deste TERMO.

4. VIGENCIA E RESCISAO

4.1. Em caso de desisténcia, reducio dos servigos ou rescisdo antecipada do Contrato descrito
no item “a”, a solicitacio devera ser efetuada pela CONTRATANTE através da CENTRAL DE
RELACIONAMENTO DA CONTRATADA.

4.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante clencadas qualquer das PARTES podera
rescindir de pleno direito o Contrato descrito no item “a”, a qualquer tempo, independente de prévia
notificaciio, recaindo a outra Parte as penalidades previstas em Lei, no Contrato de Prestacio de
Servigos de Telecomunicagoes, no Termo de Contratagio ¢/ou no presente Termo de Permanéncia:
4.2.1. Descumprmento por qualquer das PARTES de quaisquer clausulas ou condicoes previstas
no Contrato de Prestacio de Servicos e Telecomunicagoes, em Lei ou na regulamentacio aplicavel.
4.2.2. Permanc¢ncia de qualquer das PARTES em situacio de inadimpléncia apos 07 (sete) dias de
suspensio total dos servigos.

4.2.3. Se qualquer das PARTES for submetida a determinacio judicial, legal ou regulamentar que
impega a prestacio de servigo, ou ainda no caso da PARTE ser submetida a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidagio ou
dissolugao de sociedade, bem como a configuracio de situagio pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos ¢ protestados ou acoes de execucao que comprometam a solidez
financeira da pessoa fisica ou juridica.

4.3. Podera, ainda, ser rescindido o Contrato de Prestacao de Servicos de Telecomunicagoes, sem
direito a qualquer indenizacio ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:
4.3.1. Em caso de rescisao do referido Contrato realizada por PARTE que nao aderiu ao termo
de permanéncia.

4.3.2. Mediante determinacio legal, decisio judicial ou por determinacio da ANATEL.

4.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Piblico Competente que altere ou disponha

sobre a vedacao e/ou inviabilidade do servigo.
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4.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrnto, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas. Em caso de encerramento contratual
inferior ao periodo de 12 meses nos planos corporativos e Link Dedicado serd cobrado a taxa de
ativagio no valor de R$ (___reais)/OU ___ % do restante do periodo contratual.
4.3.5. FEm virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forga maior perdure por um periodo superior a 90 (noventa) dias contados da data de sua
ocorréncia.

4.3.6. Em virtude do afetamento ou interrupcio temporiria dos servicos se prolongar pelo periodo
minterrupto de 30 (trinta) dias.

4.4 A rescisdo ou extingiao do presente contrato por qualquer modo, acarretari:

4.4.1. A mmediata interrupgio dos servicos contratados, bem como a cessagio de todas as
obrigacoces contratuais antes atribuidas as PARTES.

4.4.2. A perda pela PARTE que gerou motivo da resaisio dos direttos e prestagoes ora ajustadas,
desobrigando a outra PARTE de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

4.4.3. A obngacio da parte que gerou motivo para rescisao em devolver todas as informacoes,
documentacio técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locacio,
sob pena de conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeigio da outra
parte as penalidades previstas em Lei ¢ neste Contrato.

4.5. As PARTES se reservam no direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangoes previstas neste instrumento ¢ em let, na hipérese de ato ilicito perpetrado por
qualquer uma delas em face de terceiros ou da outra parceira, seja ele voluntario ou involuntario,
podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informacio sobre a parte, respondendo a outra civil e criminalmente pelos atos praticados.
4.6. Durante o periodo de permanéncia minima ora estabelecido, a desisténcia, downgrade,
cancelamento ou rescisio antecipada do contrato ensejari a cobranca de multa proporcional ao valor
dos beneficios/bonus concedidos ¢/ou investimentos realizados, a ser calculada pro rata die,
proporcionalmente a0 nimero de meses que faltar para o término da vigéncia do prazo previsto no
presente instrumento.

4.7. O pagamento da multa estipulada no item 4.6 se dara de uma tnica vez, no prazo de at¢ 30
(trinta) dias apds o recebimento da comunicagao desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisao

antecipada do Contrato.

Caleulo da Multa por Descumprimento ou Rescisiao

M = (Investimento + Prazo do Contrato) x Mensalidades Vincendas + Taxa de Instalagao*
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*Concedida como Beneficio

5. DISPOSICOES GERAIS:

51 O presente instrumento € celebrado em cariter irrevogavel e irretrativel, obrigando as partes,
seus sOc10s, sucessores e herdeiros, a qualquer titulo, ao cumprimento de suas estipulagoes.

5.2, A CONTRANTE declara ter cicncia de que a CONTRATADA realizou determinados
investimentos e/ou arcou com determinados custos ¢/ou concedeu beneficios para viabilizar a
prestacao do servico objeto do Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste
nstrumento sio estabelecidas em funcio de tais investimentos e/ou custos e/ou beneficios, nio
podendo, em caso de rescisio ¢/ou resilicio, serem consideradas, para nenhum cfeito, como onus
adicional, mas sim integrante da formatagio do preco ora praticado.

5.3. O presente instrumento constitui titnlo executivo extrajudicial, cobrivel por meio de
processo de execucdo especifica, nos termos do Codigo de Processo Civil.

5.4. Se qualquer uma das disposicoes do presente Termo for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, tal nulidade ou omissao nao afetard a validade das demais disposicoes deste Contrato.
5.5.  As Partes declaram que: (1) leram este Termo em sua integra ¢ que a elas foi dada a
oportunidade de esclarecer qualquer dispositivo ¢ informacio que nio tivessem entendido; (1)
entendem o0s termos, condicoes ¢ obrigacoes deste Termo ¢ concordam em estar legalmente
submetidas por meio dele; (i) nfo se verifica, na presente contratacio, qualquer fato ou obrigacio
que possa vir a ser caracterizada como coacio, estado de perigo ou lesio, conforme os arts. 151, 156
¢ 157 do Codigo Civil, respectivamente; (1v) estio cientes de todas as circunstancias e regras que
norteiam o presente negocio juridico; e (v) as prestagcoes a serem assumidas pelas Partes sdo
reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais ¢ tal proporcionalidade ¢ decorrente

de valores vigentes ao tempo em que € celebrado o presente negéeio juridico.

6. DO FORO
6.1. As Partes elegem o foro da comarca Pouso Alegre, estado de Minas Gerais, para dinmir todas ¢

quaisquer questoes decorrentes ¢/ou relacionadas ao presente Contrato.
Pouso Alegre — MG, 26 de agosto de 2025.

VST SERVICOS TELECOM LTDA

Assinado de forma digital por VST

VST SERVICOS TELECOM sgpvicos TELECOM
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes adiante qualificadas
resolvem constituir o presente contrato de prestacao de servicos de conexao a internet, e servigos de

comunica¢ao multimidia. Acordando quanto as clausulas e condicbes adiante estipuladas.

DAS PARTES

De um lado, VST SERVICOS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, com nome
fantasia VOLUY NET, devidamente inscrita no CNPJ sob o n® 35.349.143/0001-98, com sede na
Rua Emanuel Rezende, n® 365, bairro Santa Rita II, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503, neste ato
representada na conformidade de seu Contrato Social, doravante denominada “VOLUY” ou
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal que ao final
assina, nos termos de seu ato constitutivo; e do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito
publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas de
adesio descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE
ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAOQ; tém entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as cliusulas e condi¢oes adiante

estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros ¢/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE ADESAOQ designa o instrumento
(impresso ou eletronico) de adesio (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento
para todos os fins de direito. O TERMO DE ADESAO aceito, eletronicamente ou assinado, obriga
o CONTRATANTE aos termos e condi¢oes do presente Contrato.

1.2 Servicos de conexio a internet, quando aqui referidos, designam servicos considerados, por
lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado”, que nao
se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagées, conforme definido

no art. 61 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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1.3 Servigos de Comunicacio Multimidia (SCM), quando aqui referidos, designam servicos que
compreendem a disponibilizacio de rede de transporte para a transmissio de informacdes
multimidia.

1.4 Sao Partes integrantes do presente instrumento:

1.41 ANEXO I-TERMO DE ACEITE

1.42 ANEXO II - TERMO DE ADESAO

1.4.3 ANEXO III - TERMO DE PERMANENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, dos servicos de conexido a internet (SCI), a serem disponibilizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, e ainda, para tal, obriga-se a prestagio dos servicos de
comunicagao multimidia (SCM), de acordo com os termos e condigoes previstas no presente
contrato ¢ no TERMO DE ADESAO.

21 A prestacio dos Servicos de Conexdo a Internet sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, ou, se necessario, por empresa parceira desta, desde que referida empresa esteja
devidamente autorizada pela CONTRATADA para prestacao de referido servicos, o que nio requer
qualquer autorizacio da ANATEL para sua consecugio, haja vista este servigo ser considerado, por
Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicacdes, como tipico
"Servico de Valor Adicionado" (SVA), que nio se confunde com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicagoes.

22 A prestacio do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar os servicos de comunicagio
multimidia, conforme autorizacio expedida pela ANATEL, nos termos do processo n°
53500.085877 /2024-73, Ato Autorizador n° 15.116 de 24/10/2024.

2.3 A prestagao do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Let
n” 9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes aprovado pela
Resolucao n® 73, de 25 de novembro de 1998; e do Regulamento de Comunicacio Multimidia, anexo
a Resolucio ANATEL n°® 614, de 31 de maio, do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resolug¢io da ANATEL 632/2014; ¢ demais
normas aplicaveis.

2.4 A qualificacio completa do CLIENTE; o tipo, as especificacoes e caracteristicas do servico

a ser prestado; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos
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servicos de conexio a internet, bem como pelos servicos de comunicagio multimidia, instalagio,
ativacio e/ou locacio; bem como demais detalhes técnicos € comerciais, serdo detidamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO/ADESAQ.

25 O TERMO DE ADESAQ, constituindo partes integrantes e essenciais a celebracio do
presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE ADESAO,
fica automaticamente aperfeicoada a relagio juridica havida entre o CLIENTE e a
CONTRATADA, bem como fica automaticamente aperfeigoado o presente mstrumento, que passa
a constituir, juntamente com o TERMO DE ADESAOQ, um titulo executivo extrajudicial, para
todos os fins de direito.

2.6 O servico de conexdao a internet e servicos de comunicacio multimidia (SCM) estard
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua
ativagao até o término da relacdo contratual avencada, ressalvadas as interrupgoes causadas por caso
fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipoteses prevista neste instrumento.

27  Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE ADESAQ, O CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condi¢oes
dos servicos ofertados, valores de mensalidade de cada servigo, critérios de cobranca, franquia de
consumo dos servicos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda,
e valores referentes aos planos de conexao a internet, valores de precos e tarifas aplicaveis com e
sem promogao, eventuais periodos promocionais, datas e regras de reajuste, valores de aquisicio,
instalacio e manutencio de servigos e equipamentos, restricoes a utilizacio do servico, limites de
franquia e condicoes aplicaveis apds a sua utilizacio, velocdade minima ¢ média de conexio,
viabilidade de imediata instalagio, ativacio e utilizacio dos servigos, e, incidéncia do prazo de
permanéncia, periodo e valor de multa em caso de rescisio antes do término do prazo.

2.8  Caso seja interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA separadamente, em CONTRATO
DE PERMANENCIA, documento em que serio identificados os beneficios concedidos ao
CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera
observar, bem como as penalidades apliciveis ao CLIENTE em caso de rescisio contratual
antecipada.

2.8.1 O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagio ou
renovacao, pela celebracio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcio de qualquer
beneficio, hipotese em que nio ha fidelidade contratual.

2.8.2  Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serio validos

exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
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2.9 A CONTRATADA ¢ o CLIENTE reconhecem que qualquer servigo, Oferta e Promogio
estdo sujeitas, a alteracoes, a qualquer momento, além de suspensio, exclusio determinadas pelas
Agencias Reguladoras, alteracio na legislaciao ou a critério da CONTRATADA, mediante aviso
prévio ao CLIENTE e nos termos da regulamentacio editada pela ANATEL.

2.10  Para a concretizacao da contratacdo € necessaria a existéncia de disponibilidade e viabilidade

técnica para ativacio do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3 A adesio pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que OCOIrer Primeiro:

3.1.1  Assinatura de TERMO DE ADESAQ impresso;

3.1.2  Preenchimento, aceite “online” e confirmagio via e-mail de TERMO DE ADESAO.

3.1.3 Disponibilizacio de dados pessoais via telefone.

32  Com relagio a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que 0 CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante
um dos eventos supracitados.

3.3 No caso de adesao por meio eletronico (telefone ou outro meio) o Uso do Servico ou a
auscncia de manifestagio objetiva da desisténcia da contratacao pelo CLIENTE por mais de 7 (sete)
dias consecutivos, a contar da data de ativacio dos Servigos, implicard na automatica anuéncia ¢
acettagio integral, pelo CLIENTE, dos termos deste Contrato, bem como das caracteristicas do

Servico contratado.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET - SCI

4.1 A CONTRATADA efetuara a configuragao necessaria a ativacio da conexao a internet no
equipamento disponibilizado a0 CONTRATANTE no prazo miximo de 15 (quinze) dias utes,
contados a partir da data de assinatura do TERMO DE ADESAO.

4.1.1 O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: (1) em
caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica; (1) em caso de atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; e

(i) outras hipoteses onde que ndo exista culpabilidade da CONTRATADA.
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4.1.2 A CONTRATADA efetuari a instalagio e ativard a conexdo para somente um equipamento
do CONTRATANTE, nio se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais e
compartilhamento da conexdo pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

5.1 Sio deveres da CONTRATADA:

5.1.1 Manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, atendendo e
respondendo as reclamacoes do CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da
comunicacio de seus CLIENTES.

5.1.2 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
atendimento telefonico e presencialmente a loja, nos dias uteis, no periodo compreendido entre
08:00h e 18:00h.

5.1.2.1 As solicitagoes do CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento
online, disponibilizado no seguinte endereco: www.voluy.com.br.

5.1.2.2 Nao podendo ser sanada de pronto as solicitacoes efetuadas pelo CONTRATANTE, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar do registro (protocolo) de reclamacio efetuado pelo
CONTRATANTE, ficari a CONTRATADA responsivel pela execucio das providéncias
solicitadas pelo CONTRATANTE, bem como responsivel pelo envio de respostas ao
CONTRATANTE em relagio as providéncias solicitadas.

5.1.2.3 Cumprir as seguintes obrigagdes: (i) prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacio; (i) apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagao
e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia,
todos os dados e informacoes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informacoes
técnico-operacionais e economico-financeiras, em particular as relativas ao numero de
CONTRATANTES, a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relacao aos
parametros ¢ indicadores de qualidade; (i11) cumprir e fazer cumprir este Regulamento ¢ as demais
normas editadas pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos cuja certificacio seja expedida ou
aceita pela Anatel; (v) permitir, aos agentes de fiscalizacao da Anatel, livre acesso, em qualquer época,
as obras, as instalacoes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacio do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; (vi) disponibilizar ao CONTRATANTE,
por qualquer meio, copia deste Contrato ¢ do TERMO DE ADESAO; (vii)) observadas as

condicoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRATADA, nio recusar o

Pigina 5 de 29

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSQC ALEGRE - MG DE POUSO ALEGRE-
MG

REGISTRO ELETRONICO - PROT: 96623 - REG: 38709 - DATA: 26/09/2025 - FLS. 481-503 - LIVRO B-157 Pag.: 5/24






atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestacio do servico, nem
impor condicdes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica
ainda ndo atendida pela rede; (viii) tornar disponiveis a0 CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de trinta dias, informagoes relativas a alteracoes de precos e condigoes de fruigio do servigo,
entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao plano de servico contratados; (ix) tornar
disponiveis a0 CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificacoes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada; (x) prestar esclarecimentos  ao
CONTRATANTE, de pronto e livre de Onus, face a suas reclamagoes relativas a fruicao dos
servicos; (xi) observar os parimetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio pertinentes a
prestacao do servico e a operacio da rede; (xif) observar as leis e normas técnicas relativas a
construcao e utilizacdo de infraestruturas; (xii) manter atualizados, junto a Anatel, os dados
cadastrais de endereco, identificacio dos diretores e responsiveis e composicio aciondria quando
for o caso; (xiv) manter as condi¢oes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploracio do servico; e (xv) manter a disposicio da Anatel e do CONTRATANTE os registros
das reclamacoes, solicitacoes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de 02 (dozs)
anos apos solucio desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CONTRATANTE, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem Onus para o interessado.

5.1.4 Atender a solcitacio de suspensio e de restabelecimento dos servicos no prazo de 48
(quarenta e oito) horas.

5.2. A CONTRATADA disponibilizara a0 CONTRATANTE os equipamentos necessarios a
viabilizar a recepcio dos sinats, a titulo de comodato, ¢ este desde ji, se compromete a manter ¢
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservagio, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse.

5.2.1. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisio ou término,
fica 0o CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo
de comodato, em perfeito estado de uso e conservacio, sendo que esta retirard 0s equipamentos.
5.2.1.1. No ato da entrega seri verificado se os equipamentos se encontram avariados ou
imprestaveis para uso, se isso ocorrer deveri a CONTRATANTE indenizar o equipamento, pelo
preco de mercado do mesmo.

5.2.1.2. A recusa do CONTRATANTE em restituir o valor dos equipamentos acarretard na
cobranca pela CONTRATADA e encaminhamento do débito para os 6rgios de protecio ao
Crédito.

Pigina 6 de 29

REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSQC ALEGRE - MG DE POUSO ALEGRE-
MG

REGISTRO ELETRONICO - PROT: 96623 - REG: 38709 - DATA: 26/09/2025 - FLS. 481-503 - LIVRO B-157 Pag.: 6/24






5.3. Cabera a CONTRATADA efetuar e manter ativa 2 conexio do CONTRATANTE i rede,

bem como garantir o trifego de dados multimidia, nas condicoes de banda do plano contratado.
CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 Sio deveres do CONTRATANTE:

6.1.1 Utlizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;

6.1.2  Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacio do publico em geral;
6.1.3 Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com os valores, periodicidade, forma, condi¢oes e vencimentos indicados no TERMO DE
ADESAO, parte integrante e essencial a celebragio do presente instrumento;

6.1.4 Fornecer todas as informacoes necessarias a prestacao do servico objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pecla CONTRATADA;

6.1.5 Providenciar local adequado e infraestrutura necessiria a correta instalagio e funcionamento
de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

6.1.5.1 A dtulo de infraestrutura adequada a ser disponibihzada pelo CONTRATANTE,
compreende-se, mas nio se limita a: computadores, estacoes de trabalho, rede elétrica compativel,
local protegido do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede
interna.

6.1.6 L de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagio, manutencio e protecio
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

6.1.7  Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estio
instalados os equipamentos necessarios a prestagio dos servicos;

6.1.8  Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificacao que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de
pleno direito do presente instrumento e sujeicio do CLIENTE as penalidades previstas em lei,
neste instrumento, independentemente de qualquer formalizacio ou notificagao.

6.1.9 Disponibilizar e realizar manuten¢io em seus computadores e estagdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que os
mesmos possam ser adquiridos por intermédio da conexdo. Qualquer contribuicio nesse sentido
efetuada pela CONTRATADA nio lhe imputari responsabilidade por essa protecio.

6.1.10 Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condig¢oes pactuadas no presente
instrumento.

6.2 O CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagio aplicavel:
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6.2.1  De acesso ao servico, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentagio e
conforme as condicoes ofertadas e contratadas;

6.2.2 Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condicoes de acesso e fruicao do servico;
6.23 A informagio adequada sobre seus direitos e acerca das condicoes de prestacio do servigo e
respectivos precos;

624 A suspensdao do servigo prestado ou a rescisio do contrato de prestacao do servigo, a
qualquer tempo ¢ sem Onus, ressalvadas as contratages com prazo de permanéncia;

6.2.5 Nio suspensiao do servico sem sua solicitacio, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacio ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472,
de 1997,

6.2.6 Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados
pessoais pelo CONTRATANTE;

6.2.7 De resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela CONTRATADA;

6.2.8 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos servicos, a partir da
purgacio da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata exclusio de
informagio de inadimpléncia sobre ele anotada;

629 A continuidade do servico pelo prazo contratual;

6.2.10 Caso o CONTRATANTE esteja adimplente, a suspensdo, sem Onus, da prestacio do
servigo, podera ser solicitada, uma tnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo
de 30 (trinta) dias ¢ o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestacio do servigo contratado no mesmo enderego.

6.3. O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de
seus Servigos de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar em sua conexio ou
acesso a internet, registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura
reclamacao referente ao problema comunicado.

6.4 A prestacio de servicos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, nio sendo
permitida ao CONTRATANTE a cessao ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a
qualquer titulo que seja.

6.5 O CONTRATANTE devera zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da
CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias razao
da prestacao dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos,
considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de

execucio e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.
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6.6  Cumprir as obrigacoes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4° e incisos do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolucio
ANATEL 632/2014.

6.7 Nio prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso nio autorizado a computadores, alteragoes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizacdo de "cookies", em desacordo com as leis e/ ou com as melhores priticas
de mercado;

6.8 Nio divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletronico
("mala direta", ou "spam"), salvo mediante prévia solicitacao dos destinatirios quanto a este tipo de
atividade.

6.9 Nio acessar contetdos impréprios ou ilicitos, ou entdo, nio utilizar a internet para fins
improprios ou ilicitos, segundo a legislacao vigente.

6.10  Em cumprimento a exigéncia prevista no artigo 3°, inciso XVIII, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes (RGC), anexo a Resolucio ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livre e expressa, atesta sua plena concordincia
quanto ao recebimento de mensagens de cunho publicitario nada tendo a reclamar, seja a que titulo
for.

6.11  Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢io legal, regulamentar ou contratual, sem prejuizos de outras sangoes.

6.12  Prestar as informacoes que lhe forem solicitadas, quando exigidas por lei, contrato e/ou
regulamentacio aplicavel, relacionadas a fruicio dos Servicos e colaborar para sua adequada
prestagao.

6.13  Assumir a responsabilidade como fiel depositario, de guarda e conservagio dos
equipamentos (quando aplicavel) de propriedade da CONTRATADA, disponibilizados para a
prestacio dos servicos, comprometendo-se a devolvé-los em perfeito estado de conservagio e
utilizacio, quando da rescisio contratual, estando ciente do 6nus da negativa da entrega dos referidos
equipamentos, conforme dispoe artigo 17.1.4.

6.14  Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando aplicavel,
na hipotese de rescisio do Contrato.

6.15  Arcar com os custos de reparo, reposi¢io, manutencao de rotina e de emergéncia dos
equipamentos danificados ou avariados, quando for responsavel pelo defeito.

6.16  Arcar com os custos de visitas técnicas infrutiferas, sendo pela auséncia do CLIENTE
previamente agendado, ou pela impossibilidade de acesso ao equipamento, ou por qualquer outro

meio que impossibilite o técnico de dar continuidade na manutencao.
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CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

71 Pelos servicos de conexio a internet, bem como pelos servicos de comunicagao multimidia,
ambos, objetos do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE ADESAO, onde se constario também a periodicidade de cada
pagamento, a forma, as condicoes ¢ as datas de vencimento respectivas.

7.1.1 O TERMO DE ADESAOQ discriminara as demais taxas por outros servicos, como de
mnstalacdo, retirada de equipamentos, dentre outras.

7.2 Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, o CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (1) multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido; (if) correcio monetaria apurada, segundo a variacio do Indice Geral de
Precos — Disponibilidade Interna da Fundagiao Getulio Vargas 1GP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; (iif) juros de mora de 1% (um
por cento) ao mes, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva
liquidacao; e (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizacio por danos suplementares.

13 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagao do
Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), divulgada pela Fundagio Getilio Vargas (FGV), ou
no caso de sua extincdo ou da inexisténcia de sua divulgacio, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.4 Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA providenciari
boleto bancario ou qualquer outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento,
protestara o referido titulo e/ou incluird o nome do CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de
crédito, tais como SERASA e o SPC.

7.5 O nio recebimento da cobranca pelo CONTRATANTE nio isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, 0 CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento pelo nimero
cac@voluy.com.br para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.
7.51 O CONTRATANTE, para fins de realizar o pagamento dos servicos contratados, podera
extrair pelo site www.voluy.com.br a segunda via do respectivo boleto de pagamento.

7.6 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a

CONTRATADA sio reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento,
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podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucio forgada, nos termos
da legislacao processual civil.

T Na eventualidade da alteracio e/ou imposi¢io de obrigacio tributiria que acresca o valor
dos servicos a serem contratados, 0o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.8 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo
superior a 7 (Sete) dias decorridos apos a data de vencimento da fatura implicara, independentemente
de prévia comunicacio, na suspensio automatica dos servicos contratados, bem como inscricio do
nome do devedor no cadastro restritivo de crédito, sem prejuizo de outras penalidades previstas em
Let e no presente Contrato. O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do valor
em atraso, incluidos a multa, atualizacio monetaria e juros de mora, e serd efetuada pela
CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas (préximo dia til) a contar da ciéncia do
pagamento por parte da CONTRATADA.

7.9  Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no item anterior, poderd a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisio do presente instrumento, podendo
valer-se de todas as medidas judiciais ¢/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restricio ao crédito, sem prejuizo da sujeicio do CONTRATANTE as penalidades previstas em

Lei e no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

8.1 A CONTRATADA a scu exclusivo critério, poderd ofertar ao CLENTE determinados
beneficios quando da contratacio dos servicos, tendo como contrapartida do CLIENTE a
fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no Contrato de Permanéncia, parte integrante
do presente instrumento.

8.2 Caso seja interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com a
CONTRATADA, separadamente, em Contrato de Permanéncia, documento em que serdo
wdentificados os beneficios concedidos ao CLIENTE ¢, em contrapartida, o prazo de fidelidade
contratual que o mesmo deverd observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em
caso de rescisao contratual antecipada.

8.2.1 O CLIENTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratacio ou
renovacio, pela celebragio de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcio de qualquer
beneficio, hipotese em que nio ha fidelidade contratual.

8.3 Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderio corresponder a descontos nas
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mensalidades dos servicos de conexdo a internet, nas mensalidades dos servicos de comunicacio
multimidia, descontos ou isencio nas mensalidades da locacao dos equipamentos utilizados nos
servicos, descontos ou isencdo dos valores correspondentes a instalacao ou ativacio dos servicos,
dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

8.3.1 Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serio validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

8.4 O Contrato de Permanéncia explicitard os valores correspondentes a multa por rescisio
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual
assumido pelo CLIENTE.

8.5 Em caso de renovagio do presente instrumento, e optando as partes pela manutencio dos
beneficios antes concedidos ao CLIENTE, ficam automaticamente renovados os efeitos do
Contrato de Permanéncia e, por conseguinte, fica automaticamente renovada a fidelidade contratual
do CLIENTE, conforme prazo estipulado no TERMO DE CONTRATAGCAO.

8.6 O CLIENTE reconhece que a suspensio dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infracio contratual do CLIENTE, conforme previsto na Clausula Décima
Primeira do presente instrumento ¢ do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que
o periodo de suspensio nio ¢ computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade

contratual.
CLAUSULA NONA -DA LIMITAQ:&O DE RESPONSABILIDADE

9.1 O CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) conteudo das comunicagdes e/ou
informacoes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e
publicacio das comunicacdes e/ou informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.
9.2 A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacdo por pessoas ndo autorizadas, falhas na internet, na infraestrutura do CONTRATANTE,
de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalacio ou atendimento a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

9.21 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servicos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet, que dependem de sistemas

e viabilidade técnica de terceiros.
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9.22 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de o CONTRATANTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar e¢/ou inoperantes.

9:3 Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo
que quaisquer novas obrigacoes ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante
a assinatura de novo instrumento especifico.

94 A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter a
CONEXA0 € O acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnologicas utilizadas para a conexio, ndo garante a continuidade dos servicos que poderio
ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcao ou falha no fornecimento de energia
pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagoes e da rede, falhas em seus
equipamentos e instalagoes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forca maior
tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagao.

9.41 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupcio dos servicos por motivos
causados pela agdo direta de terceiros em que nio tenham tido qualquer contribuiciao, nem pelas
interrupcoes motivadas  por problemas decorrentes do mau uso da conexio pelo
CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragio do equipamento
que recebe a conexdo.

9.42 Os servicos, ora contratados, ndo sao adequados para finalidades que deles exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacio e, dessa forma, a
CONTRATADA nio se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o
CONTRATANTE venha a sofrer em fung¢io da paralisagio total ou parcial da CONEXAO ou do
ACESSO.

9.5 O CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderio ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedag¢io e/ou inviabilidade do servico, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.6 A CONTRATADA sc exime de qualquer responsabilidade por danos ¢/ou prejuizos ¢/ou
pela pritica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas ¢/ou ilicitas,
através da utilizacio dos servigos objetos do presente Contrato.

9.7 A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE, decorrentes ou nio do uso da conexio, incluindo-se os

motivados por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA nio se
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responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes.

9.8 A CONTRATADA nio se responsabiliza pela perda de informagoes no computador do
CONTRATANTE em nenhuma hipétese.

CLAUSULA DEZ - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

10.1  Em caso de o CLIENTE nio possuir equipamentos necessarios, ou estes serem
inadequados para receber os servicos contratados, a CONTRATADA poderi disponibilizar ao
CLIENTE os respectivos equipamentos, tais como antenas para recepcao de sinal de internet,
roteadores, dentre outros a titulo de comodato ou locacio, o que sera ajustado pelas partes através
do TERMO DE CONTRATA(;AO, devendo o CLIENTE, em qualquer hipdtese, manter e
guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade dos
mesmos, como se seu fosse.

10.1.1 O CLIENTE ¢ plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos a0 mesmo
a titulo de comodato ou locagio, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecio elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, inclusive,
retirar 0s equipamentos da corrente elétrica em caso chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do
CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado de cada equipamento.

10.1.2 O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato, ou
locados, tnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a qualquer titulo, gratuita
ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranho a presente relagio contratual; ¢ ainda, sendo
vedada qualquer alteracao ou intervencio nos equipamentos a qualquer titulo.

10.1.3 O CLIENTE ¢ responsavel por utilizar adequadamente os equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA e zelar por sua integridade, comprometendo-se a (I) nio realizar/permitir que
terceiros nio indicados pela CONTRATADA facam quaisquer intervencdes ou inspe¢des no
equipamento; (II) reparar os danos decorrentes da ma utilizacio do equipamento; (IIT) comunicar a
CONTRATADA de quaisquer defeitos ou de anomalias; (IV) manter os equipamentos nos locais
originais de sua instalagao.

10.1.4 Em ndo havendo a entrega dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apos rescisdo contratual ou por solicitacio da CONTRATADA
ou se nao entregues em bom estado, em perfeito funcionamento e integros, estara sujeito ao
pagamento do valor do equipamento.

10.1.5 Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagio deverio ser utilizados pela

CONTRATADA unica ¢ exclusivamente no endereco de instalagio constante no TERMO DE
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CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizacio por escrito da CONTRATADA.

10.1.6 O CLIENTE reconhece ser o Gnico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagio. Portanto, mesmo diante de situagdes de caso fortuito ou
forca maior, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA no valor especifico no TERMO DE
CONTRATACAO, em caso de furtou, roupo perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos
equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugiao dos equipamentos, sendo
que a multa prevista por esta clausula ndo se confunde com as demais penalidades descritas por este
mnstrumento.

10.2 Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato em perfeito estado de uso e conservagiao, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de
furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, deveri o CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor especificado no TERMO DE CONTRATAGCAO, nio se confundindo
com as demais penalidades descritas por este instrumento.

10.2.1 Ocorrendo a retencio pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisio do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficard também
obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 21.1 deste instrumento, sem prejuizo de
indenizacao por danos suplementares.

10.2.2 Em qualquer das hipoteses previstas nos Itens antecedentes, fica autorizado
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacio, a emissio de um boleto ¢/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranca
do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado
o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto,
bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos orgios de prote¢io ao crédito,
independentemente de prévia notificagio; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis.

10.3 A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder a exames
e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do CLIENTE,

independentemente de prévia notificagio.
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CLAUSULA ONZE - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS AO CLIENTE

11.1  Caso seja verificado qualquer outro descumprimento contratual cometido pelo CLIENTE
a exemplo do atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato ou no
TERMO DE CONTRATACAO, em periodo superior a 15 (quinze) dias, esta inadimpléncia
podera implicar, a critério da CONTRATADA, independente de prévia comunicagio, na suspensio
prévia dos servicos de conexio a internet e servico de comunicacio multimidia contratados pelo
CLIENTE.

11.1.1 Somente depois de regularizados os pagamentos pendentes (incluidos a multa, atualizagio
monetiria ¢ juros de mora), e/ou regularizada qualquer outra infragio contratual, é que 0s servigos
de conexdo a internet e servicos de comunicagio multimidia serdo restabelecidos pela
CONTRATADA. O restabelecimento ocorrerd no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da comprovagio efetiva do pagamento realizado pelo CLIENTE.

11.1.2 Periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual, inadimpléncia do
CLIENTE, nio ensejara qualquer espécie de compensa¢ao ao CLIENTE, que continua obrigado
ao cumprimento dos termos contratuais, inclusive dos pagamentos avencados.

11.2  Prolongada a mnadimpléncia do CLIENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias,
independentemente da suspensio ou nio dos servicos, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisio de pleno direito do presente instrumento, hipotese em que o CLIENTE
fica sujeito as penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo a CONTRATADA
valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de
restrigio ao crédito e/ou protesto de titulos, independentemente de prévia comunicagio, visando

receber aquilo que lhe ¢ de direito.

CLAUSULA DOZE - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1 O CLIENTE reconhece que os servicos poderao ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou nio, o que nio constitui infra¢io ao presente instrumento ou hipotese de
rescisdao contratual, cabendo ao CLIENTE unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar,
conforme previsto neste Contrato.

12.2  Emvirtude da interrupcio ou degradagio programada, o CLIENTE tera direito a descontos
a razao de um trinta avos por dia ou fracdo superior a 04 (quatro) horas. Em caso de interrupc¢ao ou
degradagio programada, inferior a 04 (quatro) horas, o CLIENTE reconhece nio ter direito a
nenhum desconto, compensagio, reparagio ou indenizagao.

123 Em caso de interrup¢io ou degradacio que ocasione reparo niao programado, a

CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao nimero
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de horas ou fracio superior a 30 (trinta) minutos. Em caso de interrupgio ou degradacio, inferior a
30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece nio ter direito a nenhum desconto, compensacio,
reparacao ou indenizacio.

124 O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupcio ou degradagio
programada, ou em virtude da interrupcio ou degradagio nio programada, sera efetuado no
documento de cobranca subsequente. Sendo que, em ambos os casos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, nio sendo devida pela CONTRATADA nenhuma outra
compensacio, reparacio ou indenizagio adicional.

125 A CONTRATADA nio seri obrigada a efetuar o desconto se a interrupcao ou degradagio
do servigo, programada ou nao, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou por fatos
atribuidos ao proprio CLIENTE dentre outras hipoteses de limitagdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

126 A CONTRATADA se¢ compromete a comunicar a ANATEL qualquer interrupgio ou
degradacio dos servicos objeto do presente Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
com uma exposi¢io dos motivos que a provocaram e as acoes desenvolvidas para a normalizacio
do servico e para a prevengio de novas interrupgoes. Esta comunicagio sera feita, inclusive, através

do sistema interativo a ser disponibilizado pela ANATEL.

CLAUSULA TREZE - DA ANATEL
13.1  Nos termos do Regulamento anexo a Resolucio da ANATEL n® 614/2013, fica informado
neste contrato que informagoes regulatorias e legislativas norteadoras da prestacio de servicos de

comunica¢io multimidia também objeto deste instrumento podem ser extraidas no site

http://www.ANATEL.gov.br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n® 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes
enderecos:

13.1.1 Sede

End: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H.

CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF

PABX: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

13.1.2 Correspondéncia Atendimento ao Usudrio:

Assessoria de Relagoes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco I, 2" Andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

Fax Atendimento ao Usuarnio: (55 61) 2312-2264
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13.1.3 Atendimento Documental - Biblioteca

SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DE, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA QUATORZE -DA VIGENCIA E RESCISAO

141 O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAOQ, a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE
CONTRATAQAO ou outra forma de adesdo ao presente instrumento, podendo ser renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigoes aqui determinadas, salvo em
caso de inequivoca manifestacio por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de até 30
(trinta) dias antes do término contratual.

14.1.1 Optando o CLIENTE pela rescisio e/ou reducio dos servicos (downgrade) do presente
contrato antes de findo o prazo de vigéncia contratual, ¢ tratando-se de CLIENTE sujeito a
fidelidade contratual devido a assinatura (ou renovacao) do Contrato de Permanéncia, fica o
CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de Permanéncia, o que o
CLIENTE declara reconhecer ¢ concordar.

14.1.2 Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente
a vigencia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes
concedidos pela CONTRATADA.

1413 A concessio de outros beneficios ou a prorrogacio dos beneficios atuats e,
conscquentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes,
devera ser objeto de novo TERMO DE CONTRATAGAO ¢ novo Contrato de Permanéncia, em
separado.

14.1.4 A rescisio antecipada do contrato, por parte da CONTRATANTE gera multa prevista na
CLAUSULA DEZENOVE deste contrato.

142 Ocorrendo quaisquer das hipdteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a faculdade
de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificagao
ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Let ¢ neste mstrumento de
Contrato.

14.2.1 Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condicoes previstas neste
Contrato, em Let ou na regulamentacio aplicavel.

14.2.2 Permanéncia do CLIENTE em situacio de inadimpléncia ou infracio contratual apos 30

(trinta) dias de suspensao dos servicos.
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14.2.3 Se o CLIENTE for submetido a determinacio judicial, legal ou regulamentar que impeca a
prestacao de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia
civil, ou ainda, recuperacao judicial, extrajudicial, faléncia, intervencio, liquidacao ou dissolucao de
sociedade, bem como a configuracio de situacio pré falimentar ou de pré insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou agoes de execugiao que comprometem a solidez financeira da pessoa
fisica ou juridica.

143 Podera ser rescindido o presente Contrato, nio cabendo indenizagido ou 6nus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

14.3.1 Em caso de notificagio expressa do CLIENTE 2 CONTRATADA, a qualquer momento
e sem qualquer 0nus, salvo se o CLIENTE estiver sujeito a fidelidade contratual, devido a assinatura
(ou renovacio) do Contrato de Permanéncia, hiptese em que a rescisio contratual antecipada
sujeitara 0 CLIENTE as penalidades previstas no referido Contrato de Permanéncia.

14.3.2 Mediante determinacdo legal, decisdo judicial ou por determinacio da ANATEL

14.3.3 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacio e/ou inviabilidade do servico.

14.3.4 Em comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo redigido e assinado
pelas partes na presenca de duas testemunhas;

14.3.5 Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o fortuito ou
forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da sua ocorréncia.

14.3.6 Em virtude do afetamento ou interrupcio temporaria dos servicos se prolongado periodo
minterrupto de 30 (trinta) dias.

14.3.7 Em virtude de inviabilidade de prestagio de servico, constatada mediante a ocorréncia de
visita técnica no endereco do cliente, acompanhada do respectivo laudo profissional que atesta
referida inviabilidade.

14.3.8 Em caso de descontinuidade dos Servicos e/ou planos de servicos homologados na
ANATEL pecla CONTRATADA.

144 A rescisdo ou extingio do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

1441 A imediata mnterrupgio dos servicos contratados, bem como a cessacio de todas as
obrigacoes contratuais antes atribuidas a CONTRATADA.

1442 A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacoes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

1443 A obrigacio do CLIENTE em devolver todas as informagoes, documentacio

técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou locagio, sob pena de
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conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio do CLIENTE as
penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

145 A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sancoes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pritica do
CLIENTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso,
disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagao sobre o

CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos praticados.
CLAUSULA QUINZE - DAS COMUNICACOES

15.1  Para os atos em que, por determinacio deste contrato, as partes tenham que ser notificadas,
as notificacdes deverio ser enviadas para os enderecos apostos no TERMO DE ADESAO, sempre
através de meio idéneo capaz de se comprovar o recebimento.

15.1.1 Para a CONTRATADA:

e-mail: financeiro@voluy.com.br

Telefone: 35 3112-1997

Endereco: Rua Emanuel Rezende, n® 365, bairro Santa Rita I1, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503.
15.2  Para os atos em que nao sio exigidas notificacoes, serao validas as comunicacoes remetidas
para os enderecos eletronicos das partes ou através de outros meios.

153  As consequéncias advindas do nio atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos

itens acima desta Clausula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DEZESSEIS - DISPOSICOES FINAIS

16.1 O CONTRATANTE nio podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja
a que titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

162  As disposicoes deste Contrato e do TERMO DE ADESAO refletem a integra dos
entendimentos ¢ acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.3  As condicoes apresentadas neste instrumento poderao sofrer alteracoes, sempre que a
CONTRATADA entender necessdrias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicoes legais exaradas pela ANATEL.

164 O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo

presente contrato ou ainda, sua eventual tolerincia ou demora quanto a infragdes contratuais por
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parte do CONTRATANTE, nio importard em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagio ou
perdio de divida nem alteracio de clausulas contratuais ¢/ou direito adquirido para a outra parte,
mas tio somente ato de mera liberalidade.

16.5 Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou nexequivel nunca tivesse existido.

16.6  As clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham cariter permanente ¢ continuo,
especialmente as relativas a responsabilidade, subsistirio a sua rescisao ou término, independente da
razao de encerramento deste Contrato.

16.7  As partes garantem que este Contrato nio viola quaisquer obrigacoes assumidas perante
terceiros.

16.8 A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagio do
servico pelo CONTRATANTE.

16.8.1 Caso ocorra a hipdtese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE sera previamente
notificado e deverd sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisio do

presente contrato.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS PRATICAS LESIVAS E DO USO INDEVIDO

17.1  Sio consideradas praticas lesivas a CONTRATADA, aos demais clientes da
CONTRATADA ou a Rede Mundial de Computadores - Internet, sujeitando-se o infrator a todas
as cominacoes legais decorrentes, inclusive a rescisio contratual com multa e a notificagio aos 6rgaos
competentes, 0s seguintes atos, sem prejuizo de outras praticas ndo elencadas:

17.1.2 Tentativa de obter ou a obtencao de acesso nao autorizado ao servico SCM, seja por fraude
na autenticacio ou por violacio da seguranca de qualquer servidor, provedor, rede ou conta;

17.1.3 Tentativa de obter ou a obtengio de dados nio disponiveis para 0o CONTRATANTE;
17.1.4 Uulizacio de servidores da CONTRATADA ou de terceiros, cujo acesso nio tenha sido
expressamente autorizado por pessoa responsavel;

17.1.5 Tentativa de invadir ou a invasio de redes da CONTRATADA ou de terceiros;

17.1.6 Tentativa de interferir ou a interferéncia nos servicos de qualquer outro cliente da
CONTRATADA, provedor, servidor ou rede, incluindo ataques de negacio de servico (Denial of

Service, ou DDoS), congestionamento da rede ou tentativa deliberada de sobrecarregar um servidor;
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17.1.7 Uso de comandos ou programas cujo objetivo seja interferir a comunicagio de outros
usuarios;

17.1.8 Envio ou disseminag¢io de codigos maliciosos, incluindo, mas nio limitado a virus, Worms,
cavalos de troia, bactérias e bombas logicas;

17.1.9 Envio de mensagens de e-mail coletivas que possam ser classificadas como nio desejadas ou
SPAM, sem que todos os destinatirios tenham expressamente autorizado;

17.1.10 Realizacao de transacoes comerciais ou financeiras fraudulentas;

17.1.11 A transferéncia de arquivos protegidos por Direitos Autorais, sem a permissao expressa do
detentor dos direitos;

17.1.12 A transferéncia de arquivos ou mensagens que tenham ligacio a praticas ilicitas, incluindo,
mas ndo limitado a trafico de drogas, pedofilia, preconceito étnico ou racial ou terrorismo;

17.1.13 A alteracio de configuragcdes do computador em tentativa de responsabilizar terceiros ou
ocultar a identidade ou autoria de crimes, pirataria ou outras praticas lesivas;

17.2 Nio caberi 2 CONTRATADA nenhuma responsabilidade pelo uso indevido do servico
SCM, sendo o CONTRATANTE responsavel por todos os atos realizados a partir de seu SCM;
173 A CONTRATADA podera fornecer aos oOrgios competentes informagdes do
CONTRATANTE cujo servico SCM tenha sido utilizado para priticas lesivas;

17.4 O CONTRATANTE reconhece que ao utilizar o SCM para qualquer uma das praticas acima,
ou outras praticas lesivas nao listadas, mas que sejam consideradas lesivas pelo costume ou pela Let

brasileira, estara sujeito a rescisao deste contrato, arcando com todos os 6nus decorrentes da rescisio.

CLAUSULA DEZOITO - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1  As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informacoes confidencias. Para os fins deste termo, a expressio
"Informagoes Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no
formato eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcio do presente contrato, bem
como informacgoes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obriga¢oes permanecerio
em Vigor mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

18.2 A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as
informacoes confidenciais: (T) Estavam no dominio publico na data da celebracio do presente
Contrato; (IT) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracio do presente
contrato, por razoes nio atribuiveis a a¢ao ou omissao das partes; (I11) Foram reveladas em razio de

qualquer ordem, decreto, despacho, decisio ou regra emitida por qualquer 6rgio judicial, legislativo
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ou executivo que imponha tal revelagio. (IV) Foram reveladas em razio de solicitagio da Agéncia

Nacional de Telecomunicacoes, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DEZENOVE - DAS PENALIDADES

19.1  No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigacio ajustada
neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa penal
compensatoria no importe equivalente a 40% (quarenta por cento) da soma de todas as mensalidades
previstas no TERMO DE CONTRATAQAO, facultando-se ainda a CONTRATADA, a scu
exclusivo critério, a rescisiao de pleno direito do presente Contrato, além da cobranca de eventuais

perdas e danos.

CLAUSULA VINTE - DOCUMENTOS INTEGRANTES
20.1  Os anexos abaixo sio, neste ato, incorporados ao presente Contrato e passam a fazer parte
deste, para todos os devidos fins: (i) Anexo I — Termo de Aceite; (i) Anexo IT — Termo de Adesio;

(i11) — Anexo IIT - Termo de Permanéncia.
CLAUSULA VINTE E UM- DO FORO
21.1  Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacio ou casos omissos do presente

contrato, fica eleito o foro da comarca de Pouso Alegre — MG, onde se encontra localizado o

CONTRATANTE, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Pouso Alegre — MG, 25 de agosto de 2025.

VST SERVICOS TELECOM LTDA

Assinado de forma digital por VST

VST SERVICOS TELECOM sepvicos TeLecom

. LTDA:35349143000198
LTDA:35349143000198 Dados: 2025.08.27 09:15:44 -03'00'
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Protocolo: 96623 - Registro n® 38709

Livro B157 - Fol.: 481/503 - Data: 26/09/2025

Cotag8io: EMOL: R$ 277,36 - REC: R$ 20,80 - TRJ: R$ 87,63 - ISS:
R$ 14,96 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0,00 - TOTAL: R$ 400,75
Codigos: 5202-7(1), 5550-9(1), 8101-8(23)

PODER JUDICIARIO - TIMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
- MG
SELO DE CONSULTA: JJMB6126
CODIGO DE SEGURANCA: 3055.9887.2245.4473
Quantidade de atos praticados: 25
Ato(s) praticado(s) por: Dallana Pacla Mendes Venancio - Escrevents Autorizada

Emol.: R$ 298,16 - TFJ: B$ 87,63
Valor Final: R$ 385,79 - I1SS: R$ 14,96

Consulte a validade deste selo no site: https:#/selos fjmg.jus.br

Certifico estar registrado neste cartério 0 documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paola Mendes Venancio - Escrevente Autorizada

Assinadao Digitalmente
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ANEXO I -TERMO DE ACEITE

Prezado,

E com imensa satisfacio que viemos por meio desta formalizar, que a partir da data

( ), fo1 efetuado a ativacio do servico VST mbps, conforme
formalizado em contrato ¢ seu codigo de designacio ¢é:

Na observacao de quaisquer ressalvas, instabilidade, falha na prestacao dos servicos ou, ainda,
constatacio de descumprimentos as clausulas contratuais de nossa parte, solicitamos que nos
notifique através do e-mail cac@voluy.com.br ou através do nosso representante de vendas para que
possamos tratar qualquer desvio.

Dado um prazo de 03 (trés) dias apds esta notificacio, daremos o trabalho como aceito e
internalizaremos nosso processo de faturamento conforme os termos do contrato a entrar em vigor.

O CLIENTE nao podera alegar em momento algum desconhecimento do contrato e seus
respectivos anexos, uma vez que os mesmos fazem parte integrante do contrato, e estio sendo
apresentados juntamente com o presente documento.

Aproveitamos a oportunidade de encaminhar também nossos canais de atendimento, no
modelo de escalonamento de chamados também em anexo e, ainda, solicitamos que nos confirme

telefone(s) e e-mail(s) para tratativa referente a assuntos técnicos.

Atenciosamente,

VST SERVICOS TELECOM Assinado de forma digital por VST SERVICOS

TELECOM LTDA:35349143000198

LTDA:35349143000198 Dados: 2025.08.27 09:15:22 03’00
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Protocolo: 96624 - Registro n® 38709 - Av 1
Livro B157 - Fol.: 504/504 - Data: 26/09/2025

Cotagédo: EMOL: R$ 77,60 - REC: R$ 5,84 - TFJ: R$ 20,82 - ISS:
R$ 4,18 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0,00 - TOTAL: R$ 108,44
Codigos: 5111-0(1), 5202-7(1), 8101-8(1)

PODER JUDICIARIO - TIMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
- MG
SELO DE CONSULTA: JJM86151
CODIGO DE SEGURANCA: 3621.3174.5257.1249
Quantidade de ates praticados: 3
Ato(s) praticado(s) por: Dallana Pacla Mendes Venancio - Escrevents Autorizada

Emol.: R$ 83,44 - TFJ: R$ 20,82
Valor Final: R$ 104,26 - 1SS: R$ 4,18

Consulte a validade deste selo no site: https:#/selos fjmg.jus.br

Certifico estar registrado neste cartério 0 documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paola Mendes Venancio - Escrevente Autorizada

Assinadao Digitalmente
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ANEXO II - TERMO DE ADESAO

CONTRATANTE

Nome/Razio Social:

CPF/( _NPJ: Inscricdio Municipal:

Endereco:

Telefone: E-mail:

SERVICO SOLICITADO
0 Conexio a Internet Banda Larga
0 Servicos de Comunicacao Multimidia

0 Outros:

Velocidade/Plano: Valor Mensal: RS

DECLARACAO DE ADESAO

Por este mstrumento, 0 CONTRATANTE adere aos termos do Contrato de Prestagdo de Servigos de Conexdo a
Internet e Servigos de Comunicag¢dao Multimidia. O Contrato encontra-se protocolado ¢ registrado no Cartério de
Registro de Titulos ¢ Documentos, na data de de 2025, protocolo n® , registro n®

Livro , Pag. , na cidade de Pouso Alegre - MG, disponivel no site www.voluy.com.br.

Declaro que li e aceito todos os termos deste contrato.

Pouso Alegre - MG, de de 2025.

Assinatura do Contratante

VST SERVICOS Assinado de forma digital por VST
Atendimento: 35 3112-1997 SERVICOS TELECOM
TELECOM LTDA:35349143000198
Equipe técnica: 35 3112-1997 LTDA:35349143000198 Dados: 2025.08.27 09:14:18 -03'00'

e-mail Comercial: cac@voluy.com.br
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Protocolo: 96625 - Registro n2 38709 - Av 2
Livro B157 - Fol.: 505/505 - Data: 26/09/2025

Cotagédo: EMOL: R$ 77,60 - REC: R$ 5,84 - TFJ: R$ 20,82 - ISS:
R$ 4,18 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0,00 - TOTAL: R$ 108,44
Codigos: 5111-0(1), 5202-7(1), 8101-8(1)

PODER JUDICIARIO - TIMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
- MG
SELO DE CONSULTA: JJMB86154
CODIGO DE SEGURANCA: 7699.7494.4001.8084
Quantidade de ates praticados: 3
Ato(s) praticado(s) por: Dallana Pacla Mendes Venancio - Escrevents Autorizada

Emol.: R$ 83,44 - TFJ: R$ 20,82
Valor Final: R$ 104,26 - 1SS: R$ 4,18

Consulte a validade deste selo no site: https:#/selos fjmg.jus.br

Certifico estar registrado neste cartério 0 documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paola Mendes Venancio - Escrevente Autorizada

Assinadao Digitalmente
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ANEXO III - TERMO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado a CONTRATADA VST SERVICOS
TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, com nome fantasia VOLUY NET,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 35.349.143/0001-98, com sede na rua Emanuel Rezende, n°
365, bairro Santa Rita II, Pouso Alegre/MG, CEP 37.559-503, neste ato representada na
conformidade de seu Contrato Social; e do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico
ou privado que venham a se submeter a este instrumento mediante uma das formas de adesio
descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou
CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO

CONTRATADA ¢ o CLIENTE serio denominados em conjunto “Partes” ou individualmente
como “PARTE”.

CONSIDERANDO QUE:
a. As Partes firmaram o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES dos Servicos de Comunicacio Multimidia ¢ de Valor Adicionado -

SCM/SVA (“Servigo™);

b. A CONTRATADA ofereceu ao CLIENTE , contrato n°

beneficios e/ou

realizou investimentos para viabilizar e/ou implementar os Servigos e, em contrapartida, a PARTES
livremente concordaram em permanecer vinculado ao Contrato descrito no item “a” pelo prazo e

condi¢oes a seguir declinados.

1. OBJETO

11. O presente Termo de Permanéncia (o “TERMO”) tem por objeto estabelecer as condicoes
gerais do compromisso aceito pelas PARTES; discriminar os beneficios concedidos e/ou os
investimentos realizados para atendimento ao cliente, além de ajustar a permanéncia minima a qual

as PARTES se vincularao.

2. CONDICOES
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21. Em contrapartida aos beneficios oferecidos e¢/ou investimentos feitos pela
CONTRATADA, ao CLIENTE assume, mediante assinatura do presente TERMO, o
[{Pet]

compromisso de permanecer vinculado ao Contrato descrito no item “a”, pelo periodo minimo de

12 meses, ou pelo periodo descrito no termo de Adesao.

3. ADESAO
3.1 A concordancia pela CONTRATANTE dos termos ¢ condi¢oes do presente instrumento

ocorrera por meio da assinatura deste TERMO.

4. VIGENCIA E RESCISAO

41. Em caso de desisténcia, reducdo dos servicos ou rescisdo antecipada do Contrato descrito
no item “a”, a solicitacio devera ser efetuada pela CONTRATANTE através da CENTRAL DE
RELACIONAMENTO DA CONTRATADA.

4.2.  Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas qualquer das PARTES podera
rescindir de pleno direito o Contrato descrito no item “a”, a qualquer tempo, independente de prévia
notificagio, recaindo a outra Parte as penalidades previstas em Lei, no Contrato de Prestacio de
Servicos de Telecomunicacoes, no Termo de Contratagio ¢/ou no presente Termo de Permanéncia:
4.2.1. Descumprimento por qualquer das PARTES de quaisquer clausulas ou condi¢oes previstas
no Contrato de Prestacao de Servicos e Telecomunicacoes, em Lei ou na regulamentacio aplicavel.
4.2.2. Permanéncia de qualquer das PARTES em situacdo de inadimpléncia apds 07 (sete) dias de
suspensio total dos servigos.

4.2.3. Se qualquer das PARTES for submetida a determinagio judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestacio de servico, ou ainda no caso da PARTE ser submetida a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda, recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervengio, liquidacao ou
dissolucao de sociedade, bem como a configuracio de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execucio que comprometam a solidez
financeira da pessoa fisica ou juridica.

4.3.  Podera, ainda, ser rescindido o Contrato de Prestacao de Servicos de Telecomunicacoes, sem
direito a qualquer indenizacio ou 6nus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:
4.3.1. Em caso de rescisao do referido Contrato realizada por PARTE que ndo aderiu a0 termo
de permanéncia.

4.3.2. Mediante determinacio legal, decisio judicial ou por determinacio da ANATEL.

4.3.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha

sobre a vedagio e/ou inviabilidade do servigo.
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4.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas. Em caso de encerramento contratual
inferior ao periodo de 12 meses nos planos corporativos e Link Dedicado sera cobrado a taxa de

ativagao no valor de R$ (__reais)/OU % do restante do periodo contratual.

4.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forca maior perdure por um periodo superior a 90 (noventa) dias contados da data de sua
ocorréncia.

4.3.6. Lim virtude do afetamento ou interrupcio temporaria dos servicos se prolongar pelo periodo
minterrupto de 30 (trinta) dias.

4.4. A rescisao ou extin¢do do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

4.4.1. A imediata interrupcio dos servicos contratados, bem como a cessacio de todas as
obrigacoes contratuais antes atribuidas as PARTES.

4.4.2. A perda pela PARTE que gerou motivo da rescisio dos direitos e prestagdes ora ajustadas,
desobrigando a outra PARTE de quaisquer obrigacoes relacionadas neste instrumento.

4.4.3. A obrigacio da parte que gerou motivo para rescisio em devolver todas as informagoes,
documentagdo téenica/comercial, bem como o0s equipamentos cedidos em comodato ou locagio,
sob pena de conversio de obrigacio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicio da outra
parte as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

4.5.  As PARTES se reservam no direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangbes previstas neste instrumento e em lei, na hipotese de ato iicito perpetrado por
qualquer uma delas em face de terceiros ou da outra parceira, seja ele voluntario ou involuntario,
podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informacio sobre a parte, respondendo a outra civil e criminalmente pelos atos praticados.
4.6. Durante o periodo de permanéncia minima ora estabelecido, a desisténcia, downgrade,
cancelamento ou rescisdo antectpada do contrato ensejara a cobranca de multa proporcional ao valor
dos beneficios/bonus concedidos e/ou investimentos realizados, a ser calculada pro rata die,
proporcionalmente ao nimero de meses que faltar para o término da vigéncia do prazo previsto no
presente instrumento.

4.7. O pagamento da multa estipulada no item 4.6 se dara de uma unica vez, no prazo de até 30
(trinta) dias apos o recebimento da comunicagio desisténcia, downgrade, cancelamento ou rescisiao

antectpada do Contrato.

Calculo da Multa por Descumprimento ou Rescisio

M = (Investimento + Prazo do Contrato) x Mensalidades Vincendas + T'axa de Instalacio*
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*Concedida como Beneficio

5. DISPOSICOES GERAIS:

51 O presente instrumento € celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes,
seus sOci0s, sucessores ¢ herdeiros, a qualquer titulo, a0 cumprimento de suas estipulagoes.

52. A CONTRANTE declara ter ciencia de que a CONTRATADA realizou determinados
mnvestimentos e/ou arcou com determinados custos e¢/ou concedeu beneficios para viabilizar a
prestacio do servico objeto do Contrato. Declara ainda que as penalidades previstas neste
instrumento sdo estabelecidas em funcio de tais investimentos e¢/ou custos e/ou beneficios, nio
podendo, em caso de rescisdo e/ou resilicio, serem consideradas, para nenhum efeito, como 6nus
adicional, mas sim integrante da formatacao do preco ora praticado.

5.3. O presente instrumento constitui titulo executivo extrajudicial, cobravel por meio de
processo de execugio especifica, nos termos do Codigo de Processo Civil.

5.4.  Se qualquer uma das disposicoes do presente Termo for ou vier a tornar-se nula ou revelar-
se omissa, tal nulidade ou omissdo nio afetara a validade das demais disposicoes deste Contrato.
5.5.  As Partes declaram que: (i) leram este Termo em sua integra e que a elas foi dada a
oportunidade de esclarecer qualquer dispositivo e informacido que nido tivessem entendido; (i1)
entendem os termos, condicoes e obrigacoes deste Termo e concordam em estar legalmente
submetidas por meio dele; (i) ndo se verifica, na presente contratagio, qualquer fato ou obrigacio
que possa vir a ser caracterizada como coacio, estado de perigo ou lesio, conforme os arts. 151, 156
e 157 do Cddigo Civil, respectivamente; (iv) estdo cientes de todas as circunstancias ¢ regras que
nortelam o presente negocio juridico; e (v) as prestagoes a serem assumidas pelas Partes sao
reconhecidas por ambas como manifestamente proporcionais e tal proporcionalidade é decorrente

de valores vigentes ao tempo em que ¢ celebrado o presente negocio juridico.

6. DO FORO
6.1. As Partes elegem o foro da comarca Pouso Alegre, estado de Minas Gerais, para dirimir todas e

quaisquer questoes decorrentes ¢/ou relacionadas ao presente Contrato.
Pouso Alegre — MG, 26 de agosto de 2025.

VST SERVICOS TELECOM LTDA

Assinado de forma digital por VST
VST SERVICOS TELECOM sgRrvicos TELECOM

LTDA:35349143000198 LTDA:35349143000198 Pigina 29 de 29
Dados: 2025.08.27 09:14:49 -03'00" e
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Protocolo: 96626 - Registro n2 38709 - Av 3
Livro B157 - Fol.: 506/509 - Data: 26/09/2025

Cotagéo: EMOL: R$ 104,84 - REC: R$ 7,88 - TFJ: R$ 30,00 - ISS:
R$ 5,65 - FUNDOS: R$ 0,00 - FIC: R$ 0,00 - TOTAL: R$ 148,37
Codigos: 5111-0(1), 5202-7(1), 8101-8(4)

PODER JUDICIARIO - TIMG - CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS DE POUSO ALEGRE
- MG
SELO DE CONSULTA: JJMB6157
CODIGO DE SEGURANCA: 2378.3511.7168.9200
Quantidade de ates praticados: 6
Ato(s) praticado(s) por: Dallana Pacla Mendes Venancio - Escrevents Autorizada

Emol.: R$ 112,72 - TFJ: B$ 30,00
Valor Final: R$ 142,72 - 1SS: R$ 5,65

Consulte a validade deste selo no site: https:#/selos fjmg.jus.br

Certifico estar registrado neste cartério 0 documento acima, digitalizado em seu inteiro teor. Dou fé.
Pouso Alegre, 26 de setembro de 2025.

Dallana Paola Mendes Venancio - Escrevente Autorizada

Assinadao Digitalmente
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